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RESUMO:
O objetivo geral é descrever os resultados da sistematização da gestão de andai-
mes realizada em uma indústria de fertilizantes quanto à organização, estocagem,
montagem e desmontagem desses andaimes. A metodologia de estudo se destaca
pelo Estudo de Caso, com base na pesquisa descritiva, procurando destacar van-
tagens e desvantagens do sistema integrado de Gestão de Andaimes. O período
do experimento e análise dos resultados foi de 2016 quanto o sistema foi implan-
tado até dezembro de 2017 quando os resultados foram avaliados. Na indústria de
fertilizantes as foi elaborado um projeto para adequação e organização da monta-
gem e desmontagem dos andaimes, que são equipamentos fundamentais para os
trabalhos de manutenção em todas as áreas da empresa, principalmente, das cal-
deiras, tanques, entre outros. O sistema integrado interligou a gestão de materiais
a outras áreas da empresa sistematizando a Gestão de Andaimes. Pormeio do so t-
ware adquirido de uma empresa especializada o controle de materiais teve como:
vantagens: redução de custos com perdas de materiais; longevidade (aumento da
vida útil) dos andaimes e atendimento a demanda de montagem e desmontagem.
Como desvantagens: custo com o so tware, terceirização de serviço de tecnologia
de informação e custo com treinamento de pessoal.

PALAVRAS-CHAVES:
Gestão; Sistema Integrado; Vantagem; Desvantagem.

ABSTRACT:
The general objective is to describe the results of systematization of management of scaffolding held in
an industry of fertilizers as the Organization, storage, Assembly and disassembly of these scaffolds. The
methodology of the study stands out for its case study, based on descriptive research, seeking to high-
light advantages and disadvantages of integratedmanagement system of Scaffolding. The period of the
experiment and analysis of the results was 2016 as the system was deployed until December 2017 when
the results were assessed. The fertilizer industry has been prepared a project for fitness and organisa-
tion of Assembly and disassembly of scaffolds, which are fundamental for equipment maintenance work
in all areas of the company, mainly of boilers, tanks, among others. The integrated system interfaced to
materials management to other areas of the company organizing the management of Scaffolding. By
means of the so tware purchased from a specialized firm control of materials had as: advantages: cost
reduction with losses of materials; longevity (increased life) of scaffolds and meeting the demand of As-
sembly and disassembly. Disadvantages: cost with so tware, outsourcing and information technology
service cost with staff training.
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Management; Integrated System; Advantage; Disadvantage.
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INTRODUÇÃO

Grandes indústrias têm procurado formas mais eficazes de trabalho,
dinâmicas de ação que possammelhorar suas áreas de atuação e com
isso atender suas demandas de forma satisfatória e fidelizar seus cli-
entes, mantendo ainda uma melhor competitividade com seus con-
correntes diretos.

Neste contexto, a gestão de materiais tem sido fundamental para di-
namizar melhor o setor produtivo e poder cumprir as metas de pro-
dução. Por ela é possível planejar, organizar, dirigir, coordenar e con-
trolar todo o processo produtivo e poder assim, elevar o poder com-
petitivo da empresa (TENÓRIO, 2008).

Com isso muitas empresas têm investido em tecnologia de informa-
ção e adquirido sistemas integrados de gestão. Empresas que in-
dependente do seu porte ou ramo de atividade, compreendem que
por meio da gestão integrada de processo conseguirão competir no
mundo atual onde cada vez mais os clientes tornam-se exigentes e
buscampor um atendimento e produtos demaior qualidade (DUARTE,
2016, p.168).

Na indústria de fertilizantes, mesmo sendo uma empresa com uma
capacidade produtiva significativa, atendendo os clientes de forma
satisfatória, a equipe de manutenção tinha um problema recorrente
na montagem e desmontagem dos andaimes.

Diariamente, lidavam com a falta de material nos gaveteiros para
cumprir as demandas de montagem de andaimes e quando iam des-
montar verificavam que muitas das peças estavam danificadas pela
corrosão causada por produtos da linha produtiva (ácido fosfórico,
ácido fluorsilícico, fertilizantes a base de ácido fosfórico e ácido sul-
fúrico e amônia). Ocorria-se que era solicitada a montagem de um
andaime para a equipe de manutenção, que cumpria a ordem de ser-
viço. No entanto, sem controle de tempo de montagem ou de quem
iria desmontar este andaime, era inevitável a exposição à corrosão.

Por exemplo, na ocorrência de estourar uma linha de fibra que vem
das bombas que jogam ácido sulfúrico para os tanques, este material
vai diretamente para o andaime montado neste tanque. Em caso de
uma grande exposição deste ácido ou do ácido fosfórico, no máximo
em 15 dias, de exposição o material do andaime já apresenta perda
total.

O resultado é que se gastava grande quantia com descarte de ma-
terial. Como a empresa é uma terceira, de uma grande indústria de
fertilizantes, a contratante estava cobrando muito pelos autos valo-
res perdidos de materiais.

A solução, portanto, foi realizar a sistematização da gestão de andai-
mes, por meio da utilização de um so tware capaz de organizar, con-

trolar e gerir a montagem e desmontagem de andaimes facilitando
assim o trabalho da gestão de manutenção na empresa.

O objetivo geral é descrever os resultados da sistematização da ges-
tão de andaimes realizada em uma indústria de fertilizantes quanto
à organização, estocagem, montagem e desmontagem desses andai-
mes.

MATERIAIS E MÉTODOS

O estudo foi realizado em uma indústria de fertilizantes (ácido fosfó-
rico, ácido fluorsilícico, fertilizantes a base de ácido fosfórico, ácido
sulfúrico e amônia), localizada na cidade de Uberaba, MG. Sendo o
foco de análise a prática rotineira a montagem e desmontagem de
andaimes pela equipe de manutenção para trabalhos realizados em
caldeiras, tanques, tubulações etc.

Por ser uma empresa terceirizada há um contrato demontageme des-
montagem de andaimes, com materiais da empresa contratante. De-
vido a sucessivas perdas de materiais (tubos, abraçadeiras giratórias
ou fixas, etc.) a contratante solicitou que este problema fosse solu-
cionado, fixando uma cláusula de desmontagem de 95% do que foi
montado por mês.

Após levantamento sistemático das perdas e discussão entre o gestor
de materiais e a equipe de manutenção foi iniciado o Brainstorming,
com a finalidade de resolver o problema encontrado através da ge-
ração espontânea e ilimitada de ideias. Esta ferramenta é conhecida
como “tempestade de ideias”, tendo como objetivo capturar muitas
ideias de maneira rápida e bruta e funciona bem em equipes. De-
manda energia em período curto de prazo (MELO; ABELHEIRA, 2015).

O diagnóstico da equipe foi: Perda de materiais devido à agressivi-
dade do processo produtivo, falta de mapeamento, falta de controle
no gaveteiro de armazenagem de materiais de andaimes.

Posteriormente, uma reunião foi realizada com os membros da em-
presa fabricante de fertilizantes: Supervisor de Planejamento; Técni-
cos de Planejamento; Engenheiro de Manutenção; Supervisor de Ma-
nutenção da Equipe de Andaime (da qual os autores fazem parte) e o
Líder da equipe de Andaime.

Priorizou-se diminuir o descarte de material e com isso atender a
demanda da contratante (de montagem e desmontagem) que tam-
bém reclamava que as metas não estavam sendo cumpridas. Desta
forma, o grupo diante das ideias levantadas chegou a seguinte solu-
ção: Implantar nova sistemática para fazer a gestão dos materiais de
andaime com um controle e mapeamento deles.

Na figura 1 foram traçadas as etapas de concretização da Sistematiza-
ção da Gestão de Andaimes na empresa de produção de fertilizantes.
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Onde se destacam: fase Plan: identificação do problema, observa-
ção, análise, e plano de ação; fase Do: ação que desenvolvimento da
sistematização; fase Check: verificação e contabilização; e, fase Act –
realização dos relatórios com os resultados.

A ferramenta PDCA foi importante para definir melhor toda a traje-
tória para se atingir um objetivo/meta, realizando-se um ciclo contí-
nuo. Um método gerencial muito utilizado para controle e melhoria
de processos (DAYCHOUM, 2010).

O intuito do sistema de Gestão de Andaimes (montagem e desmonta-
gem) foi de gerenciar a montagem e desmontagem de andaime; con-
trolar o estoque associado; controlar as perdas; gerenciar cadastro e
seus respectivos tipos de acesso e permissões; gerenciar endereços
de estoque e seus respectivos materiais.

Desta forma, foi implantado na empresa com o auxílio de uma em-
presa de sistema de informação (terceirizada) um so tware chamado
de Sistematização de Gestão de Andaimes.

A implantação ocorreu agosto de 2016, analisado sua eficácia no de-
correr do ano de 2017. Neste estudo de caso, os dados coletados
foram de setembro de 2017 até março de 2018.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

O cenário da indústria de fertilizantes antes da realização da Sistema-
tização da Gestão de Andaimes era sem nenhum padrão de controle.
Como os andaimes, na maioria, são montados em áreas de grande
exposição a materiais químicos (ácido fosfórico, ácido fluorsilícico,
fertilizantes a base de ácido fosfórico, ácido sulfúrico e amônia), so-
friam corrosão.

Na figura 2 observa-se um andaime montado em área de ambiente
severo, com risco de corrosão.

Não havendo uma gestão de andaimes na empresa estes eram mon-
tados e sem planejamento demoravam a serem desmontados. Não se
conseguia cumprir a meta da contratante de desmontar 95% dos an-
daimes no mês. Resultado peças (tubos, abraçadeiras...) com perda
total, como mostra a figura 3.

Como resultado das sucessivas perdas destes materiais gerou-se na
linha de montagem baixo nível estoque de materiais: tubos (figura 4),
madeiras (figura 5) nos gaveteiros, entre outros.

Com o baixo nível de estoque a equipe de montagem dos andaimes
não estava conseguindo atender satisfatoriamente a rotina de an-
daime, ou seja, a demanda, que para a empresa era de montagem no
mínimo de 80% e desmontagem de 95%. Fato que ocasionava insa-
tisfação da contratante, pois além de não haver o cumprimento da

programação de montagem, também, não se cumpria a de desmon-
tagem.

Com o so tware desenvolvido pode-se sistematizar todo o processo
de gestão de andaime houve resultados positivos em quatro pontos
estratégicos: na organização, estocagem, montagem e desmontagem.

Na organização, por meio do so tware, são colhidos os dados (peças,
montagem, local de montagem, operador, código do andaime, entre
outros). Os dados são colhidos em campo pelo operador de andaime
pelo celular registrados e exportados para o programaMicroso t Excel
por intermédio da Planilha Dinâmica de Gestão de Andaimes (PDGA),
que é fomentada pelo Cartão de Apropriação do Andaime – CAA e pelo
Cartão de Identificação (CI).

A PDGA (Apêndice I) pode ser visualizada, portanto, pelo Microso t
Excel, onde qualquer um da linha de operação de andaimes pode
coletar dados, inclusive ela gera informações sobre peças, monta-
gens, desmontagem, quem realizou o serviço, qual o setor, o custo,
se houve descarte de material, enfim, podendo haver controle de to-
das as ordens de serviços, inclusive por ele pode-se até estimar a
necessidade de compra de materiais.

Os Cartões de Apropriação do Andaime (CAA) (Apêndice II) são fun-
damentais para a contabilização dos materiais que são utilizados na
desmontagem e na montagem. Neles são especificadas informações
como: data de montagem e desmontagem, TAG – local, número do
andaime, peças utilizadas, pranchão, tubos, escadas, etc. (APÊNDICE
D).

Com o CAA preenchido o montador entrega-o para o encarregado do
controle, que irá processar todos no so tware de Gestão de Andaime.
Para cada andaime é criado um código de identificação, ou seja, há
etiquetas de identificação para cada um e por área de mapeamento
é possível compreender quais foram montados ou desmontados.

Desta forma, o trabalho de montagem passou a ser todo dimensio-
nado e detalhado pelos montadores que com relatório da ordem de
serviço, geravam as informações para o sistema. O maior benefício
é que qualquer informação sobre o andaime estaria disponível para
consulta por qualquer área, não só a de manutenção. Havendo-se
um controle geral, priorizando menor número de andaimes monta-
dos por longo período sem necessidade, havendo menor tempo de
exposição em áreas severas.

Quanto ao CI – Cartão de Identificação é possível verificar a situação
atual do andaime, ou seja, se está ativo, se foi desmontado, enfim, o
encarregado pode visualizar por um código de identificação e assim
obter qualquer dado deste andaime com um todo, ou por cada peça
de sua linha de montagem até mesmo o executor da tarefa.
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Figura 1: PDCA – Etapas para a sistematização da gestão de produção

Fonte: Os autores

Figura 2: Andaime montado em área de ambiente severo

Fonte: Os autores

A figura 6 ilustra um andaime com seu CI afixado na ponta de um
andaime, no setor 3-D - fosfórico.

O montador realiza a montagem do andaime, com a quantidade de
material utilizado e as especificações de tudo o que foi utilizado, in-
clusive do próprio andaime. Assim, descreve tudo no Cartão de Apro-
priação do Andaime e gera um Código de Identificação.

Houve, portanto, uma melhor organização dos materiais e com isso
maior estocagem. Desta forma, a estocagem passou a atender satis-
fatoriamente toda a demanda.

Figura 3: Materiais de andaimes descartados

Fonte: Os autores

Para Dias (2010) a estocagem de material, bem como sua movimen-
tação são operações que podem favorecer melhores condições para
que a matéria-prima possa transformar-se ou ser beneficiada de
forma mais segura, minimizando, principalmente, possíveis custos
com perdas de materiais.

Resultando-se aumento no nível de madeiras nos gaveteiros (figura
7), de tubos (figura 8), de escadas (figura 9) como os demais materiais
de montagem dos andaimes.

Nestes dois pontos (organização e estocagem), o resultado, portanto,
demostrou além do aumento do nível de materiais nos gaveteiros, ou
seja, estocagem, melhoria na organização, pois, todos os materiais
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Figura 4: Baixo nível de tubos nos gaveteiros

Fonte: Os autores

Figura 5: Baixo nível de madeiras no Gaveteiro

Fonte: Os autores

foram separados nos gaveteiros por peças e por sessões.

Quanto à montagem, a vantagem da sistematização foi conseguir
atingir a meta (80%) estipulada pela contratante de atendimento da
demanda (montagem). No início da Sistematização da Gestão de An-
daimes até novembro de 2017 a meta não conseguiu ser atingida, mas
melhorada com relação aos doismeses anteriores. A partir de dezem-
bro, a meta de programação foi atingida e superada (83%), sendo que
em março de 2018 melhorada (88%) (figura 10).

Quanto à desmontagem a meta a ser atingida conforme cláusula de
contrato da contratante era de 95% de desmontagem pormês. No iní-
cio da Sistematização da Gestão de Andaimes até novembro de 2017

Figura 6: Cartão de Identificação

Fonte: Os autores

Figura 7: Aumento do nível de madeiras nos gaveteiros

Fonte: Os autores

a meta não havia sido atingida (95%) e, nos meses posteriores supe-
rada, tanto que em março era de 98% (figura 11).

Esses resultados foram possíveis, pois o sistema integrado utilizado
permitiu acesso de informações confiáveis em uma Base Central de
dados localizada na Gestão de Materiais, acessada pela equipe de
manutenção, que pode em tempo real, observar a estrutura de toda
a linha de montagem e desmontagem.

A partir de 2017 os resultados começaram a surgir, também, para a
empresa contratante, que percebeu uma economia significativa nas
perdas de materiais e por consequência redução de custo.
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Figura 8: Aumento do nível de tubos nos gaveteiros

Fonte: Os autores

Figura 9: Aumento do nível de escadas nos gaveteiros

Fonte: Os autores

No figura 12 pode-se verificar a queda de descarte demateriais de an-
daime, que foi mais representativa no anos primeiros anos de 2017,
como ocorreu nos resultados anteriores (figura 10 e figura 11). Em
setembro de 2017 o custo com as perdas foi de R$ 57.568,00, recente-
mente, em março de 2018, este valor foi reduzido significativamente
para R$ 19.820,00, atingindo uma diferença de R$ 37.748,00.

Portanto, a Sistematização da Gestão de Andaimes teve como resul-
tados primordiais a redução de custos com as perdas de materiais e
o atendimento a demanda atingindo as metas mensais de montagem
(80%) e de desmontagem (95%).

Pelo so tware da Gestão de Andaimes permitiu-se, portanto, a inte-
gração de dados dos sistemas de informação transacionais e dos pro-
cessos da organização (CAIÇARA, 2015).

Fator fundamental para a empresa produtoras de fertilizantes, pois
nesta a área de montagem de andaimes é um ambiente considerado
problemático, devido à grande quantidade de material, interferên-

Figura 10: Cumprimento da Programação de Andaimes (set. 2017 a
mar. 2018).

Fonte: Os autores

Figura 11: Cumprimento da Programação de Andaimes (set. 2017 a
mar. 2018).

Fonte: Os autores

cias com as frentes de serviço, ocorrência de incidentes e acidentes,
perda de material, má qualidade na montagem, entre outros (MOS-
CHIN, 2016).

CONCLUSÃO

Os resultados da sistematização da gestão de andaimes realizada na
indústria de fertilizantes realmente atingiu aos pontos necessários
buscados, quanto à organização, estocagem, montagem e desmonta-
gem dos andaimes.

Com os materiais organizados pelo sistema integrado, resultou-se na
elevação do nível de estoque. Portanto, a Sistematização da Gestão
de Andaimes teve como resultados primordiais a redução de custos
com as perdas de materiais e o atendimento a demanda atingindo as
metas mensais de montagem (80%) e de desmontagem (95%).

Não se pode deixar de destacar que houve menor tempo de exposi-
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Figura 12: Descarte de materiais de andaimes (R$) – set. 2007 a mar.
2018

Fonte: Os autores

ção à intemperes ambientais – os andaimes passaram a ficar na ativa
(montados) somente no período necessário, sendo desmontado de
imediato, evitando exposição ao tempo e a produtos químicos – me-
nor risco de corrosão.

Enfim, pode-se considerar que a Sistematização da Gestão de Andai-
mes, trouxe como pontos positivos: ganho de eficiência na rotina ge-
ral dos andaimes; maior produtividade da equipe de execução; au-
mento da vida útil dos materiais com menor descarte; cumprimento
da meta de programação.

No presente estudo, portanto, foi possível promover a melhoria con-
tínua dos processos de gestão de andaimes, por meio destas ferra-
mentas visando conseguir satisfazer a demanda existente, sem gerar
custos e perdas de materiais, podendo assim aumentar a produtivi-
dade com excelência de resultados e criar referenciais comparativos
e execução de um projeto capaz de dinamizar o processo de armação
de andaimes na indústria de fertilizantes.
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APÊNDICE I - PLANILHA DINÂMICA DE GESTÃO DE ANDAIMES (PDCA) – MATRIZ
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