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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar praticas de governanga ptblica que apoiam o enfrentamento da resisténcia antimicrobiana
em um hospital de ensino do SUS. E um estudo de caso descritivo/exploratério por anélise documental, realizado entre margo e abril
de 2023 em pégina eletronica do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, hospital de ensino da rede da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH. Os dados foram interpretados por andlise de contetido tematica e
posteriormente desenvolvida uma rela¢do entre os documentos encontrados, a abordagem ao tema e as praticas de governancga
publica neles presentes. Foram levantados 1567 documentos, dos quais 86 apresentaram conteudo referente ao enfrentamento da
resisténcia antimicrobiana. Na aba governanca foi possivel identificar a presenc¢a de todas as praticas de governanga, enquanto na
aba Documentos Institucionais houve prevaléncia de praticas ligadas aos mecanismos de estratégia e controle. Foi possivel constatar
que o Hospital de Clinicas da Universidade do Tridngulo Mineiro utiliza praticas de governanca para o enfrentamento da RAM.
Suas ac¢oes sdo baseadas, majoritariamente, em estratégias assistenciais para a prevencio e controle de infec¢ées. Pés pandemia,
h4 a necessidade de retomada de politicas publicas para esse enfrentamento e para que sua evolugdo seja controlada.
Palavras-Chave: Antimicrobiano; Multirresisténcia; Controle de Infec¢do; Governanga Publica.

ABSTRACT

This study aims to identify public governance practices that support the fight against antimicrobial resistance in a SUS teaching
hospital. It is a descriptive/exploratory case study based on document analysis, carried out between March and April 2023 on the
website of the Hospital de Clinicas of the Federal University of Triangulo Mineiro, a teaching hospital of the Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares — EBSERH network. The data were interpreted through thematic content analysis and later a relationship
was developed between the documents found, the approach to the theme and the public governance practices present in them. A
total of 1567 documents were collected, of which 86 presented content related to the fight against antimicrobial resistance. On the
governance tab, it was possible to identify the presence of all governance practices, while on the Institutional Documents tab there
was a prevalence of practices linked to strategy and control mechanisms. It was possible to verify that the Hospital de Clinicas of
the University of Tridngulo Mineiro uses governance practices to face ADR. Its actions are mainly based on care strategies for the
prevention and control of infections. Post-pandemic, there is a need to resume public policies for this confrontation and for its
evolution to be controlled.

Keywords: Antimicrobial; Latin America; Multiresistance; Infection Control; Public Governance.
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INTRODUGCAO

A governanca no setor da saude objetiva politicas nacionais de saude favoraveis
A sua cobertura universal. £ um processo com diferentes influéncias e demandas como,
por exemplo, dos usuarios dos servicos de saude, de profissionais da area e de
fornecedores de insumos e medicamentos, de acordo com a Organizagdo Mundial de
Satde (OMS) (BRASIL, 2018). A Organizacdo Pan-Americana de Satdde (OPAS)

conceitua governanca em saude como:

[...] 0 exercicio das responsabilidades e competéncias da politica publica
em saude, num contexto de novas relagoes entre governo e sociedade no
Estado. Enfatiza que a maior ou menor capacidade do governo para o

exercicio da governanca do setor satde pode afetar todos os resultados do
sistema de saude (BRASIL, 2018, p. 22).

1D por meio da governanca e de suas praticas que se torna possivel avaliar
situacoes e demandas, direcionar suas atuacoes e funcionamentos, aumentando assim
as chances de bons resultados. A governancga tem como objetivo a entrega de resultados
as partes interessadas e as praticas de governanga servem para criar um contexto
favoravel para essa entrega.

Conforme definicdo da OPAS e OMS, (PAHO, 2021) resisténcia antimicrobiana
(RAM) é a capacidade de microrganismos (bactérias, fungos, virus e parasitas) se
alterarem quando expostos a antimicrobianos (antibiéticos, antifingicos, antivirais,
antimaldricos ou anti-helminticos) tornando-os inefetivos. Os microrganismos
resistentes a duas ou mais classes de antimicrobianos sao conhecidos como
multirresistentes. £ uma emergéncia de saude mundial cada vez mais importante
exacerbada pela pandemia de COVID-19, tendo em vista o alto consumo de
medicamentos com prescri¢oes e automedicacado. No Brasil, os hospitais de ensino do
Sistema Unico de Satde (SUS), conforme o Conselho Nacional de Secretarios da Satde
(BRASIL, 2007), possuem o papel de oferecer um atendimento de satide especializado
de média e alta complexidade, capacitado, portanto, para o enfrentamento da RAM.
Contudo, na Atencido Primaria a Saude ocorre o maior numero de prescricbes de
antibidticos, campo fértil para acdo das estratégias de prescri¢oes seguras (ARAUJO et
al., 2022). Os hospitais de ensino do SUS seguem o manual estabelecido pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), um instrumento regulatério em que estéo

contidas as recomendagdes minimas a serem seguidas pelos servigos de satide do pais
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sobre as melhores praticas com relacio a procedimentos, rotinas e métodos (ANVISA,
2021, p. 104).

Sendo assim, a abordagem do enfrentamento da RAM torna-se prioridade
atualmente e deve mobilizar diferentes niveis de governanca como 6rgaos publicos e
privados, institui¢des de ensino e industrias farmacéuticas, além da sociedade em geral,
para que sua evolucgdo da resisténcia seja controlada. E notéria a necessidade de uma
reflexdo sobre o processo de construcdo da agenda politica para o enfrentamento da
resisténcia antimicrobiana. Os principais desafios para a construcao dessa agenda sao
a instituicao de uma politica sustentavel, a execucao descentralizada das atividades de
controle, a prevencao e o monitoramento e o investimento em pesquisas para producao
de antimicrobianos (CORREA et al., 2022).

Ha de se destacar que, enquanto direcionamento nacional, houve a publicac¢io do
plano de acdo nacional de prevencéo e controle da resisténcia aos antimicrobianos (PAN-
BR) em 2018, representando um avanco na construcdo da agenda politica para o
enfrentamento da RAM (CORREA et al., 2022). Entretanto, ao serem analisados, os
relatérios de monitoramento e acompanhamento da implementacao dessas acoes
encontram-se ausentes. Faz-se necessaria a retomada das discussdes sobre o
enfrentamento da RAM tendo em vista os atravessamentos na implementacio dessa
agenda pelo manejo da pandemia da Covid-19. Desta forma, o objetivo desse artigo é
1dentificar praticas de governanca publica que apoiam o enfrentamento da RAM em um

hospital de ensino do SUS.

REFERENCIAL TEORICO
Governanca Publica

O uso da governanca como modelo de gestdo tem crescido e vem sendo incorporado
pelos principais 6rgaos de controle. No entanto esse termo tem diferentes sentidos e
usos, dependendo do contexto (MARTINS et al., 2022). O Decreto n° 9.203, de 22 de
novembro de 2017, trata a governancga publica como um “conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
gestao, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse
da sociedade”, conforme referencial basico de governanga organizacional, do Tribunal de
Contas da Unido — TCU (BRASIL, 2017). A partir deste conceito afirma-se que os

principios e praticas de governanga do setor publico objetivam ac¢ées que atendam as
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necessidades da populacido. Ha uma nova configuracgao entre Estado e sociedade, atores
publicos e privados em que se exclui o monopdlio do governo na criacao e acoes das
politicas publicas (CARNEIRO NETO et al., 2019).

Com a Constituicao Federal de 1988 os brasileiros passam a ter novos direitos
como, por exemplo, o de controle sobre a administragao publica, impondo integridade,
transparéncia e prestagao de contas aos governantes além de participar ativamente nas
escolhas das politicas publicas a serem implantadas. Observa-se entdo um Estado mais
orientado para os aspectos sociais, consolidando uma nova relacdo com a sociedade.
Junta-se a isso o fato de que as praticas da gestao privada tiveram uma repercussao
positiva, levando para o setor publico a discussao do tema governanca corporativa.
Dessa forma, varios elementos de governanca sio comuns nos dois setores, mas no
publico é preciso uma mailor consciéncia e motivacdo por parte da populacéao.
(PASCOAL; OLIVEIRA, 2019).

Para que haja uma boa governanca sao utilizados os seguintes principios pelo
Banco Mundial: legitimidade, equidade, eficiéncia, probidade, transparéncia e
accountability, que se refere a responsabilidade (SANTOS; ROVER, 2019). Condicdes
1deais de governanca sio cada dia mais almejadas. Sendo assim os desafios nao se
restringem apenas aos principios citados anteriormente, mas também abrangem
participagao social, democracia, inclusao e respeito aos direitos humanos, entre outros
(BUTA; TEIXEIRA, 2020).

De acordo com o TCU, ¢é a aplicacao de praticas de estratégia, lideranca e controle
da governanca publica que permitirdo a avaliacdo de uma situacdo e demandas, assim
como o direcionamento da atuacdo e o seu funcionamento. As boas praticas de
governanca garantirio a entrega de bons resultados (BRASIL, 2020). Ainda conforme
o TCU, encontra-se em tramitacdo no Congresso Nacional um Projeto de Lei 9.163/2017
que estabelece diretrizes nacionais para adotar praticas de governanca para entes
publicos, no entanto com o Decreto 9.203/2017 ja é possivel direcionar boas praticas a
serem seguidas por agentes publicos. Vale ressaltar que as praticas podem ser
implementadas de formas diferentes, de acordo com as necessidades.

Com base em normativos federais no tema, na literatura internacional e nacional
e nas fiscalizacbes de governanca realizadas pelo TCU, o Tribunal elaborou um quadro

com as praticas relacionadas aos mecanismos de governanca organizacional publica, no
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qual sdo apresentadas nio todas as praticas possivels, mas aquelas que podem ser
aplicadas a qualquer organizacio publica (BRASIL, 2020).

O Quadro 1 apresenta as praticas relacionadas aos mecanismos da governanca
organizacional publica. Sao listadas praticas relacionadas a lideranca, estratégia e
controle, totalizando doze praticas. Elas visam estabelecer o modelo de governanca,
promover a integridade, gerir riscos, estabelecer a estratégia, promover a gestao
estratégica, monitorar o alcance dos resultados institucionais, monitorar o desempenho
das funcoes da gestdo, promover a transparéncia, garantir a accountability, avaliar a
satisfacao das partes interessadas e avaliar a efetividade da auditoria interna. Essas
praticas sdo parte do Referencial Basico de Governanca Organizacional do TCU
(BRASIL, 2018). A anélise dessas praticas pode ser util para o desenvolvimento de

estratégias de governanca em organizacoes publicas.

QUADRO 1. Praticas relacionadas aos mecanismos da governang¢a organizacional

publica.

Governanca Organizacional Publica

Mecanismos ‘ Praticas

L1 - Estabelecer o modelo de governanca
Lideranga |L2 -Promover a integridade
L3 - Promover a capacidade de lideranca

E1 - Gerir riscos
E2 - Estabelecer a estratégia
Estratégia | E3 - Promover a gestdo estratégica

E4 - Monitorar o alcance dos resultados institucionais
E5 - Monitorar o desempenho das fungoes da gestio

C1 - Promover a transparéncia

C2 - Garantir a accountability

Controle . ; .
C3 - Avaliar a satisfacdo das partes interessadas

C4 - Avaliar a efetividade da auditoria interna
Fonte: TCU (BRASIL, 2018).

A governanca organizacional publica em saide compreende essencialmente os
mesmos mecanismos listados pelo TCU no Referencial Basico de Governanca
Organizacional que, quando postos em praticas, tem a finalidade de avaliar, direcionar

e monitorar a gestdo do SUS visando politicas publicas resolutivas e a prestacao de
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servigos de saude com eficiéncia, eficacia e qualidade. Cada mecanismo é formado por
um conjunto de componentes, que expressam o agrupamento das praticas e itens de
controle. Entende-se como itens de controle as ac¢oes dentro das praticas, componentes
ou mecanismos (BRASIL, 2018).

E véalido ressaltar que enquanto a governanca € responsavel por criar a estratégia,
avaliando, direcionando e monitorando, é da gestao a func¢ao de planejamento, execucao,
acao e controle. No que se refere a questao publica hospitalar, a importancia da gestao
esta ligada a disponibilizacdo de recursos materiais, sejam eles humanos ou fisicos, a

distribuicao responsavel desses recursos e a administracdo das acgoes e resultados

eficientes (ALMEIDA; PINTO, 2022).

Resisténcia antimicrobiana — RAM

Com o aumento do uso (e do mau uso) de antimicrobianos, com o desvio na
destinacdo de recursos anteriormente dedicados ao manejo racional da RAM e
deterioracdo das condi¢ées economicas, a resisténcia aos antimicrobianos continua
sendo importante ameaca que requer prioridade e acoes urgentes.

Segundo a OMS (PAHO, 2022), cerca de 50% de todos os antimicrobianos que sio
prescritos, dispensados ou usados de maneira incorreta podem gerar ndo s6 a
contaminacio do ambiente, como também a resisténcia aos antimicrobianos, que no
contexto multissetorial é conhecido como “Satide Unica” (SILVA, CARDOSO, VIEIRA,
2022; PAHO, 2022). Esta tem por objetivo o trabalho interdisciplinar, local, regional e
global para alcancar resultados ideais de saide humana, animal e ambiental, além de
melhorar o entendimento de surtos atuais e futuras zoonoses, doencas infecciosas
emergentes e reemergentes em humanos e animais e a resisténcia antimicrobiana,
elaborando planos de acdo para o controle e a diminui¢ido de uma forma que néo interfira
no ambiente e em tudo que esté inserido (SILVA; CARDOSO; VIEIRA, 2022).

Alguns fatores que favorecem a disseminacao dos genes de resisténcia bacteriana
sao as condi¢des inadequadas de moradia, agua, saneamento e higiene, acesso a vacinas
e outras medidas de prevencao de doencas, incluindo a gestao de residuos humanos e
animais (MALCHER et al., 2022)

As Infeccdes Relacionadas & Assisténcia a Satde (IRAS) sido aquelas adquiridas
apos a internacdo de um individuo e o ambiente hospitalar é um local de grande

reservatorio para proliferagdo de microrganismos nos servigos de saude, especialmente
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os multirresistentes, visto que a existéncia de matéria organica auxilia o seu
crescimento. A limpeza e a desinfeccao do ambiente hospitalar sdo mecanismos que
auxiliam a controlar as infec¢oes relacionadas a resisténcia bacteriana, sendo a lavagem
das maos uma das principais maneiras de controle (GURGEL et al., 2022).

O custo da RAM para as economias nacionais e seus sistemas de saude ¢ alto, pois
afeta a produtividade dos pacientes ou de seus cuidadores por meio de internagoes
prolongadas e da necessidade de cuidados de seguranca, educagdo e infraestrutura,
levando-se em conta os recursos que poderiam ser destinados a estas areas sendo
redirecionados para a compra de antimicrobianos cada vez mais potentes e em maior
quantidade (SILVA; ORTEGA, 2021).

As principais ag¢bes que contribuem para a contengdo da resisténcia
antimicrobiana, conforme a OMS, sao: prescricio adequada, educacdo comunitaria,
vigilancia de resisténcias e infec¢oes associadas a assisténcia a saide e cumprimento da
legislacao sobre o uso e dispensacgao de antimicrobianos. Politicas de enfrentamento
mundial sdo discutidas, com objetivos definidos pela alianca quadripartite (WOAH,
2022) entre a Organizacdo das Nacdes Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAO), o
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a OMS e a Organizacio
Mundial de Satide Animal (WOAH) para coordenar a resposta global de Satde Unica a
RAM (PAHO, 2022).

Nacionalmente o Ministério da Satde, por meio da Secretaria de Vigilancia em
Saude, promoveu o Plano de Acao Nacional de Prevencao e Controle da Resisténcia aos
Antimicrobianos no 4mbito da Satide Unica 2018-2022 - PAN-BR, com objetivos bem
definidos, dentre eles, aprimorar a formacao e capacitacdo de profissionais e gestores
com atuacao nas areas de saide humana, animal e ambiental, promover estratégias de
comunicacao, construir e estabelecer o sistema nacional de vigilancia integrado,
estabelecer politicas de prevencio, ampliar coberturas do saneamento basico, promover
uso racional de antimicrobianos no contexto saide tunica, estimular e promover o
desenvolvimento de farmacos e métodos de diagnésticos (PAHO, 2021).

No nivel nacional, sdo apresentadas diversas acdoes em vigor no Brasil, incluindo
a Portaria n° 2616/98, (BRASIL, 1998) que estabelece a obrigatoriedade da manutencéo
pelos hospitais de um Programa de Controle de Infecgées Hospitalares, o Manual da
Anvisa sobre microrganismos multirresistentes (BRASIL, 2021), que estabelece o

Programa Nacional de Prevencao e Controle de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia em
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Satde (PNCIRAS), e o Plano de Acdo Nacional de Prevencio e Controle da Resisténcia
aos Antimicrobianos no Ambito de Saide Unica (BRASIL, 2018), que envolve diversos
orgaos governamentais. Ja a nivel hospitalar, sdo apresentadas acoes especificas para
prevencao e controle das infecgoes e colonizagoes por microrganismos multirresistentes,
incluindo o estabelecimento de protocolos assistenciais de isolamento e a apresentacao
de indicadores de infec¢des associadas ao uso em Unidade de Terapia intensiva (UTI),
como Infeccdo Primaria da Corrente Sanguinea, (IPCS), Infeccdo do trato urinario (ITU)
e Pneumonia associada a ventilacdo mecanica (PAV) (BRASIL, 2023).

O Quadro 2 apresenta uma analise dos niveis de enfrentamento da RAM em
diferentes escalas, incluindo acbes globais, nacionais e hospitalares. A nivel global,
destaca-se o Plano de Acdo Global para a resisténcia antimicrobiana da OMS, que
estabelece uma série de objetivos para combater a RAM, como a melhoria da
conscientizacio e compreensio, o fortalecimento da vigilancia e pesquisa, a reducao da
incidéncia de infecgoes e o uso adequado de medicamentos antimicrobianos. O relatério
da Global Antimicrobial Resistance and Use Surveillance System (GLASS) também é
mencionado como uma importante iniciativa global para promover sistemas nacionais

de vigilancia e estimar a extensio da RAM globalmente (WOAH, 2022).
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QUADRO 2. Niveis de Enfrentamento da RAM.

CLASSIFICAGAO DA
ACAO

NIVEIS DE ENFRENTAMENTO DA RAM

ACOES GLOBAIS

1-OMS

Plano de acdo Global para resisténcia antimicrobiana 2015
e Melhorar a consciéncia e a compreensio;
Fortalecer o conhecimento por meio de vigilancia e pesquisas;
Reduzir a incidéncia de infecgéo;
Otimizar o uso de medicamentos antimicrobianos;
Assegurar o investimento sustentavel
Implementacéo acelerada do "One Health";
Os planos de a¢do nacionais devem estar no centro da resposta
global a resisténcia antimicrobiana

2 — OPAS - 2022

Informe de politica: Covid 19 tirou a prioridade das atividades planejadas
e desviou recursos humanos e financeiros que estavam sendo utilizados em
resposta a RAM, canalizando-a para o cendrio pandémico. Portanto,
recomenda-se a retomada das ac¢oes previamente preconizadas.

3 - GLASS (Global antimicrobial resistance and use surveillance system)

Relatoério 2020 objetivando:
e Promover sistemas nacionais de vigilancia por meio de padrées
globais harmonizados
e Estimar a extensido da RAM globalmente

ACOES NACIONAIS

1-PORTARIA N° 2616, DE 12 DE MAIO DE 1998 lei que estabelece a
obrigatoriedade da manutencio pelos hospitais do pais, de Programa de
Controle de Infec¢oes Hospitalares;

2-Manual Anvisa sobre microrganismo multirresistente - Estabelece o
PNCIRAS - Programa Nacional de Prevencéo e controle de Infecgoes
Relacionadas a assisténcia em saude;

3-Plano de acdo Nacional de Prevengao e controle da Resisténcia aos
antimicrobianos no ambito de saude unica- PAN-BR-2018-2022. Atores:
Ministério da Saude, Anvisa, Ministério da Agricultura Pecuaria e
Abastecimento.

ACOES HOSPITALARES

1-Estabelecer medidas de prevencio e controle das infecgdes e colonizagoes
por microrganismos multirresistentes;
2-Hospitais com leitos de UTI: Apresentar indicadores de infeccéo
primaria de corrente sanguinea- IPCS, indicadores de infecg¢do do trato
urinario- ITU, indicadores de pneumonia associada a ventilacdo mecéanica
— PAV;
3-Estabelecer Protocolos assistenciais de isolamento:
e Precaucdes padrdes (lavagem das méos e uso de EPI);
e Precaucgdes de contato: Alocagido de pacientes em quartos privativos
com aventais exclusivos e descartaveis, corte de pacientes e
profissionais.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2023.
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As acgbes globais sdo coordenadas pela aliangca quadripartite, e no ambito
nacional, o Ministério da Saude promoveu o plano de acao nacional de prevencao e
controle da resisténcia aos antimicrobianos no Ambito da Sadde Unica 2018-2022. Em
geral, as acOes apresentadas em diferentes escalas tém como objetivo prevenir e
controlar a resisténcia antimicrobiana, que representa uma ameaca crescente a saude
publica em todo o mundo (WOAH, 2022).

Embora haja iniciativas em vigor para enfrentar esse problema, é necessario um
esforco continuo e coordenado em todas as esferas para enfrentar essa ameaca. Além
disso, a resisténcia aos antimicrobianos é uma ameaca significativa devido ao uso
inadequado e desvio de recursos. A abordagem "Saude Unica" é interdisciplinar e
controla a disseminacdo de zoonoses e resisténcia bacteriana (SILVA; CARDOSO;
VIEIRA, 2022). Aliado a este contexto, a limpeza hospitalar e lavagem das maos sio
fundamentais para controlar as infec¢bes relacionadas a assisténcia a saude. A

resisténcia aos antimicrobianos tem um alto custo econémico e social.

METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa descritiva, de abordagem quanti-qualitativa. A questao a ser
pesquisada foi: como as praticas de governanca publica apoiam o enfrentamento da
RAM em um hospital de ensino do SUS? Para isto, foi realizada uma pesquisa
documental de 18 de marcgo a 09 de abril de 2023 em pagina eletronica do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, hospital da rede da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH (BRASIL, 2023).

A selecao das abas de pesquisa em pagina eletronica se deu apds analise do
conteudo das cinco abas existentes: acesso a informacao, governanca, gestdo a vista,
documentos institucionais e comunicacio, em que verificou-se que as abas governanca
e documentos institucionais estavam relacionados ao tema a ser pesquisado, o
enfrentamento da RAM.

A primeira etapa foi a busca em sitio eletrénico de dominio publico (BRASIL,
2023) em todos os documentos de acesso livre vigentes publicados até marco de 2023,
exceto para os documentos “boletins de servi¢o”, cujo critério se deu com pesquisa a
partir do ano de 2021, devido a inovacao de data e horario em que ocorreu a ultima

atualizacdo do documento (BRASIL, 2023).
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Foram definidos os seguintes termos a serem pesquisados nos documentos
selecionados, nas abas governanca e documentos institucionais: antimicrobiano,
multirresisténcia e controle de infeccao. Foi realizada busca para triagem nos
documentos: atas, planos diretores estratégicos, relatorios e documentos gerenciais,
reunides, comissoes, nucleos, comités, grupos de trabalho, procedimentos, rotinas e
normas operacionais, protocolos, planos, programas, politicas, boletins de servigo,
documentos de avaliacdo de qualidade, portarias e regimentos. Como critério de
exclusao, foram retirados todos os documentos em que nao se encontravam nenhum dos
termos pesquisados previamente selecionados. Em seguida foi proferida leitura
aprofundada dos documentos selecionados, por pares independentes, dos achados para
1dentificacdo do contetdo e verificacdo da relacdo das praticas de governanca para o
enfrentamento da RAM. O controle de viés foi estabelecido por meio de buscas e analises
realizadas por pares independentes. Foi realizada busca documental nos sitios
eletronicos da UFTM, com o objetivo de entender como a governanca publica apoia o
enfrentamento da resisténcia aos antimicrobianos. Ou seja, os documentos foram
selecionados apés triagem nos termos previamente definidos e analisados por pares
independentes. Feito i1sso foi possivel demonstrar os resultados em quadros e
posteriormente realizar relato discursivo sobre os achados evidenciando os temas e as

lacunas identificadas.

Cenario da pesquisa

Conforme portaria interministerial n° 285, de 24 de marco de 2015, hospitais de
ensino sio estabelecimentos de satde que pertencem ou sio conveniados a uma
Instituicido de Ensino Superior (IES), ptblica ou privada, que servem de campo para a
pratica de atividades de ensino na area da satude e que sdo certificados conforme o
estabelecido na legislagao do Programa de Certificacdo de Hospitais de Ensino. Esses
hospitais se caracterizam por serem unidades de referéncia em procedimentos de maior
densidade tecnolégica (complexidade), sdo centros de formacdo, ensino e atuacio de
importantes especialidades de saude, em especial dos profissionais médicos
especialistas, e contribuem nos processos de inovacdo assistencial e incorporacao
tecnoldgica em saude.

O HC-UFTM atende 27 municipios que compdem a macrorregiao “Triangulo Sul”

do estado de Minas Gerais como unico hospital que oferece atendimento de alta
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complexidade, cem por cento SUS. Recebe, ainda, pacientes de outras regides de Minas
Gerais e de diversos estados brasileiros. Responde por 73% de toda a média e alta
complexidade da macrorregido e por 100% da alta complexidade na mesma area, com
excecao do tratamento de cancer. Essa macrorregiao é composta pelas seguintes cidades:
Agua Comprida, Araxa, Campo Florido, Campos Altos, Carneirinho, Comendador
Gomes, Concei¢do das Alagoas, Conquista, Delta, Fronteira, Frutal, Ibia, Itapagipe,
Iturama, Limeira do Oeste, Pedrinépolis, Perdizes, Pirajuba, Planura, Pratinha,
Sacramento, Santa Juliana, Sdo Francisco de Sales, Tapira, Uberaba, Unidao de Minas
e Verissimo. Quanto a estrutura, o Hospital possui 306 leitos entre as unidades de
internag¢ao, prontos atendimentos e UTI's. O HC-UFTM possui cinco anexos:
Ambulatorio Maria da Gloria, Ambulatério de Especialidades, Ambulatério de
Pediatria, Centro de Reabilitacdo e Central de Quimioterapia, totalizando 173

consultérios (BRASIL, 2023).

RESULTADOS

O Quadro 3 apresenta o quantitativo de documentos da aba Governanca. Foram
analisados todos os documentos vigentes disponiveis no site EBSERH-HC-UFTM,
apresentando-se a somatéria de documentos pesquisados em cada aba e a somatoria de
documentos que possuem relacdo com o tema. A analise mostra que ha um total de 754
documentos na aba Governanga, sendo que 30 desses documentos estao relacionados ao
tema em questao.

A maioria desses documentos esta nas Comissoes, Comités, Nucleos e GT's, com
20 documentos relacionados. Entre as Comissées, ha 289 documentos pesquisados, com
apenas 20 relacionados ao tema. Ja nos Ntucleos e GTs, foram encontrados 107
documentos, mas nenhum deles relacionado ao tema. Na aba Plano Diretor, apenas um
documento foi encontrado, sendo esse relacionado ao tema em questdo. Ja nas outras
secoes, nenhum documento foi considerado relacionado. E interessante destacar que,
dos documentos relacionados ao tema, a maioria deles esta relacionada a portarias,
historicos, relatérios, atas e mapas de risco. Além disso, ha um documento relacionado

ao Plano de reestruturacao que também aborda o tema em questao.
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QUADRO 3. Quantitativo de documentos - Aba Governanca (EBSERH, 2023)

Aba Governanca

Total de documentos

Total de documentos relacionados ao tema

pesquisados
Colegiado Executivo Atas - 105 1 Ata n° 06/2022
Plano - 1 1 Plano diretor 2021-2023
Plano Diretor Relatéri0s2g5€renciais - 0
Reunides - 12 0

Comissées, Comités,

Comissoes: 289

20 (Entre Portarias, Histéricos, Relatérios,
Regimentos, Atas, Estatisticas, Mapas de Risco e
Manual de diretrizes)

Nicleos e GT's Comités - 107 0
Nucleos e GT's - 205 2 (Regimento e Relatério)
Visédo 1 0
Mapa Estratégico 1 0
Contrato - 1 0
. Plano de 1
Adeséio a EBSERH reestruturacio - 1
Dimensionamento de 1
servico - 1
Etica e conduta 1 0
4 1 - Relatérios 2013-2018
Relatérios de Gestdo 1 - Relatério 2019
1 - Relatérios 2020-2021
1 - Relatoério - 2022
Total 754 30

Fonte: elaborado pelas autoras, 2023.

O Quadro 4 apresenta o quantitativo de documentos da aba Documentos
Institucionais. Foram analisados todos os documentos vigentes disponiveis no site
EBSERH-HC-UFTM (BRASIL, 2023), excetuando-se os “boletins de servico”,
pesquisados a partir do ano de 2021, devido a inovacao de data e horario em que ocorreu
a ultima atualizacdo do documento. Apresenta-se a somatdria dos documentos
pesquisados em cada aba e a somatéria dos documentos relacionados ao tema. A analise
mostra que ha um total de 813 documentos na aba Documentos Institucionais, sendo

que 56 desses documentos estao relacionados ao tema em questao.
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QUADRO 04. Quantitativo de documentos - Aba Documentos Institucionais.

o T omsatmt o oot smare Total de documentos Total de documentos relacionados
pesquisados ao tema
Boletim de Servico 134 14
Procedimentos Operacionais
Padrao 529 .
Rotinas Operacionais 91 2
Normas Operacionais 62 0
Protocolos Assistenciais 55 12
Protocolos Clinicos 78 1
Manuais 32 3
17 4
Planos, Programas e Politicas 9 27 1 5
1 0
Mapeamento de Processos 5 0
Total 813 56

Fonte: elaborado pelas autoras, 2023.

Os Quadros 5 e 6 apresentam os documentos encontrados na pagina da EBSERH-
HC-UFTM (BRASIL,2023), que possuem abordagem ao tema dentro de cada aba
pesquisada, considerando a relagao entre os documentos e as praticas de governanca
identificadas em cada um deles. O Quadro 5 apresenta a relacdo entre os documentos
encontrados na aba Governanca do site EBSERH-HC-UFTM e as praticas de
governanca associadas a eles. Os documentos foram agrupados de acordo com as abas
pesquisadas, incluindo o Colegiado Executivo, Plano Diretor, CCIH, CFT, CPM,
Comissoes/Comités/Nucleos/GT's, CIPA, Comissao de Avaliagao Interna de Qualidade,
CUCA, NSP, Adesao a EBSERH e Relatoérios de Gestao. Em geral, o quadro mostra uma
ampla variedade de documentos que abrangem diversas praticas de governancga,

refletindo a abrangéncia e complexidade da gestido de um hospital universitario.

(BRASIL, 2023).
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QUADRO 05. Relagéo entre os documentos encontrados e as praticas de governanga — Aba Governanga.

ABA GOVERNANCA
ABA PESQUISADA DOCUMENTO PRATICA RELACIONADA
Colegiado executivo ATA N° 6 /2022 - "MONITORAMENTO DO PERFIL EPIDEMIOLOGICO" E1/ E2/ E3/ E4/ C1/ C2
L1/ L2/ L3/ E1/ E2/ E3/ E4/ E5/ C1/ C2/
Plano Diretor Plano Diretor Estratégico 2021-2023
C3/ C4
Portaria - SEI n° 116, de 27 de marco de 2023 L3/C2
Histérico CCIRAS L1/ L3/ E3/ C1/ C2
Estatisticas E4
CCIH
REG.CCIRAS.001 - Regimento do CCIRAS L1/ E2
Relatério de Gestao 2021 C1/C2
Relatério de Gestao 2022 C1/C2
REG.CFT.001 - Regimento L3
CFT
Relatérios anual 2021 E1/ E2/C1/ C2
Portaria-SEI n.° 114, de 27 de margo de 2023 L3/C2
REG.CPM.001 - Regimento L3/C2
Comissoes, —
CPM Relatério anual de gestdo 2022 E1/E2/C1/C2
Comités,
, Ata SEI n° 01/2022/2022/UFCLI/SFH/DADT/GAS/HC-UFTM-EBSERH
Ntcleos e E1/E2/C1/C2
2022
GT's
CLAI Relatério anual 2021 E2/C1/C2
CIPA Mapas de risco E1/C1
Manual de diretrizes do Selo EBSERH E1/E4/E5/C1/C2
CAIQ
Relatério anual 2021 E4/C1/C2
Portaria-SEI n° 191, de 28 de setembro de 2022 L3/C2
REG.CUCA.001 -Regimento L3/C1/C2
CUCA
Relatério anual 2021 E2/C1/C2
Relatério anual 2022 E4/C1
Regimento (REG.NSP.001) L3/C1/C2
NSP
Relatério anual 2021 E4/C1
Plano de reestruturagio do HOSPITAL DE CLINICAS DA
Adesdo a EBSERH R L1/L2/L3/E1/E2/E3/E4/E5/C1/C2/C3/C4
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO - 16/01/2013
Relatérios 2013-2018
Relatérios 2019
Relatérios de Gestdo L1/L2/L3/E1/E2/E3/E4/E5/C1/C2/C3/C4
Relatérios 2020-2021
Relatério 2022

Legenda: L Lideranca; E: Estratégia; C: Controle. CLAI: Comisséo da Lei de acesso a Informagéo;
Comissao de Avaliacido Interna de Qualidade: CAIQ.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2023.

O Quadro 6 apresenta diversos documentos institucionais pesquisados, incluindo
Boletins de Servico, Procedimentos Operacionais Padrao (POP), Rotinas Operacionais
Padrao (ROP), e Protocolos Assistenciais, Protocolos Clinicos, Manuais, Planos,
Programas e Politicas. Cada documento é identificado por um numero e data e é

relacionado a praticas de governanca.
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QUADRO 06. Relagao entre os documentos encontrados e as praticas de governanca —

Aba Documentos Institucionais.

ABA DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

PRATICA

ABA PESQUISADA DOCUMENTO
RELACIONADA

Boletim de Servigo n.’ 337, de 12 de abril de 2021
Boletim de Servico n.° 366, de 25 de outubro de 2021 Cc1/C2
Boletim de Servico n.° 347, de 21 de junho de 2021
Boletim de Servico n.° 357, de 30 de agosto de 2021

Boletim de servico N.° 401, de 13 de junho de 2022 L2/L3/E3
Boletim de servigo N.404, de 27 de junho de 2022. C1/C2
; ; ° : E1/E2/C1
BOLETIM DE SERVICO Boletim de Servigo n.° 406, de 11 de julho de 2022
Boletim de Servigo n.” 407, de 18 de julho de 2022
Boletim de Servico n.° 415, de 12 de setembro de 2022 C1/ C2

Boletim de Servigo n.° 418, de 3 de outubro de 2022
Boletim de Servigo n.” 419, de 10 de outubro de 2022

Boletim de Servigo n.° 433, de 26 de dezembro de 2022 C1/C2/E2
Boletim de Servigo n.° 450, de 23 de marcgo de 2023 C1/C2
Boletim de Servigo n.° 454, de 30 de marcgo de 2023 E3/C1/C2

POP.DENF.003 - FRICGCAO ANTISSEPTICA DAS MAOS
COM SOLUCAO HIDROALCOOLICA

POP.DENF.004 - LAVAGEM INTESTINAL RETROGRADA
POP.DENF.006 - PUNCAO PERCUTANEA EM ARTERIA
POP.STGQ.002 - ANTIBIOTICOPROFILAXIA CIRURGICA

POP.UAMB.012 - FLUXO P/ TROCA DE ALMOTOLIAS
COM SOLUCAO ANTISSEPTICA

POP.ULACAP.007 - ROTINAS DE TRABALHO NO
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA

POP.UBC.001 - APLICACAO DA ANESTESIA PERIDURAL
POP.UGQSP.001 - PROGRAMA EBSERH DE GESTAO A
VISTA

POP.UCT.006 - ANTICOAGULACAO DO PACIENTE EM

PROCEDIMENTOS HEMODIALISE

POP.UCT.008 - COLETA DE SANGUE DA LINHA

OPERACIONAIS ARTERIAL PARA EXAMES PERIODICOS DE ROTINA E1/ E2/ C1/ C2

PADRAO POP.UCT.002 - CURATIVO DO CATETER DUPLO LUMEN

DE HEMODIALISE

POP.UCT.003 - HEPARINIZAGCAO DO CATETER DE

HEMODIALISE

POP.UCT.004 - INSTALAGAO DO PACIENTE NA

HEMODIALISE

POP.USUR.001 - COLETA DE SANGUE PARA ANALISE

DE UREIA APOS A HEMODIALISE

POP.UCT.009 - REPROCESSAMENTO DE DIALISADORES

E LINHAS DE HEMODIALISE

POP.UCT.005 - PREPARO DA MAQUINA PARA

HEMODIALISE

POP.UML003 - CATETERISMO VENOSO UMBILICAL

POP.UUE.001 - ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO

DE RISCO NA UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA

ROTINAS FLUXO DE ADMISSAO DE PACIENTES DA
MACRORREGIAO DO TRIANGULO SUL PARA UNIDADE

OPERACIONAIS DE INTERNACAO DO HC-UFTM-03/06/22

PADRAO GESTAO DE LEITOS DE TERAPIA INTENSIVA ADULTA

E1/E2/C1/C2
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PROTOCOLOS PRT.STGQ.008- PROTOCOLO HIGIENIZACAO DAS E1/E2/C1/C2
ASSISTENCIAIS MAOS- 05/09/2022

PRT.STGQ.009- PROTOCOLO TERAPEUTICA
ANTIMICROBIANA-11/10/22
PRT.NPM.012- PROTOCOLO MULTIPROFISSIONAL -
CIRURGIA SEGURA-29/10/2021
PRT.UFCLI.003-PROTOCOLO ACOMPANHAMENTO
FARMACOTERAPEUTICO- 06/01/2023
PRT.UFCLI.002- PROTOCOLO ATUACAO DO
FARMACKEUTICO CLINICO NA VISITA
MULTIPROFISSIONAL-10/11/2026
PRT.CPAM.009-PROTOCOLO MULTIPROFISSIONAL
MANEJO DA COVID-19 NO PACIENTE NEONATAL-
14/3/2023
PROTOCOLOS PRT.UFCLI.001-PROTOCOLO SEGURANCANA S
PRESCRICAO, DISPENSACAO E ADMINISTRACAO DE
ASSISTENCIAIS MEDICAMENTOS - 31/10/2022
PRT.SVSSP.005-PROTOCOLO PRECAUCOES E
ISOLAMENTO- 09/08/2021
PRT.STGQ.006-PROTOCOLO PREVENCAO E CONTROLE
DAS INFECCOES E COLONIZACOES POR
MICRORGANISMOS MULTIRRESISTENTES- 5/9/2022
PRT.STGQ.004 PROTOCOLO PREVENCAO DE INFECCAO
DA CORRENTE SANGUINEA: 5/9/2022
PRT.STGQ.005 PROTOCOLO PREVENCAO DE INFECCAO
DE SITIO CIRURGICO: 5/9/2022
PRT.UFCLI.001 PROTOCOLO SEGURANCA NA
PRESCRICAO, DISPENSACAO E ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS-: 31/10/2022

PROTOCOLOS PRT.DMED.006 - ABORDAGEM DA SEPSE NEONATAL | pu/Eo/C1/C2/
CLINICOS TARDIA

MA.STGQ.001 MANUAL DE BOAS PRATICAS NA
PRESCRICAO E DISPENSACAO DE ANTIMICROBIANOS-
17/3/2023

MANUAIS MA.STGQ.002-MANUAL - SIGLAS E ABREVIATURAS NO | EV/E2/C1/C2
PRONTUARIO DO PACIENTE - 16/8/2022

MA.SGE.001 MANUAL DO ESTAGIARIO E DO
RESIDENTE DO HC-UFTM: 19/04/2021

PL.GEP.001 - RETOMADA DAS ATIVIDADES DE ENSINO
NO HC POS-COVID

PL.SHH.001 - GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE (PGRSS)

PLANOS, PROGRAMS E - I7517STGQ.009 - CAPACITACAO EM SEGURANCA DO EUECLCE
POLITICAS PACIENTE

PL.SVSSP.002 - SEGURANCA DO PACIENTE NO HC-
UFTM

PRG.STGQ.002 - PREVENCAO E CONTROLE DE
INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

FONTE: elaborado pelas autoras, 2023.

DISCUSSAO

A governanca global é a forma que instituicoes, mecanismos, relacées e processos
formais ou informais entre estados, mercado, cidaddos e organizacao,
intergovernamentais ou nao governamentais se relacionam, dentro do paradigma da

sociedade global. O termo governanca pode ser estabelecido em diferentes niveis, alguns
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restritos geograficamente, como a governanca corporativa, que se refere a praticas e
relacionamentos entre acionistas, diretoria, conselhos de administracao fiscal e
auditorias de uma empresa (GONCALVES; ALMEIDA; REI, 2021). A EBSERH
desenvolve suas acbées baseada na governanca corporativa devido ao conjunto de
praticas alinhadas aos interesses do conselho de administracdo, diretoria e 6rgaos de
fiscalizacdo e controle, com o objetivo de aperfeicoar o desempenho da empresa frente
aos desafios das areas da educagdo e saude, primando por seu compromisso com a
sociedade, atuando com base nos principios da transparéncia, equidade, accontabillity e
responsabilidade corporativa (BRASIL, 2023).

Ao analisar os documentos contidos nas abas “governanca” e “documentos
institucionais” na pagina do HC/UFTM, identificaram-se praticas relacionadas aos trés
mecanismos de governanca: lideranca, estratégia e controle. O mecanismo lideranca
refere-se ao comprometimento dos agentes nos diferentes niveis gerenciais. Esses sao
responsaveis por estabelecer objetivos, atividades organizacionais, estrutura e processos
adequados para uma governanca e gestao eficaz. Os membros devem possuir atitudes,
habilidades e conhecimentos adequados e voltados aos objetivos. Ja a estratégia é
estabelecida pela organizacao partindo de uma cadeia de valor, da missao institucional,
da visao do futuro, da analise dos ambientes e da compreensio dos tipos de risco. Deve
ser desenvolvida, comunicada e desdobrada de forma que seja traduzida em objetivos,
indicadores e metas, monitorando e avaliando sua execucdo. Por fim, o mecanismo
controle, por meio do qual ha prestacao de contas com transparéncia e eficacia tendo em
vista a responsabilizacio (BRASIL, 2020).

Na aba “governanca”, os documentos “Plano Diretor estratégico 2021-2023
(PDE)”, “Plano de reestruturacio, Dimensionamento de servico e Relatérios de gestdo”
estdo relacionados com todas as praticas de governanca pesquisadas dentro dos
mecanismos lideranca, estratégia e controle, e o grupo de documentos associados ao
“colegiado executivo” e “comités, nucleos e GT’s”, ndo tem a abrangéncia em sua
totalidade.

O PDE é o documento que define a estratégia de governanca dos Hospitais
Universitarios (HU’s) geridos pela EBSERH, padroniza a forma de identificar os
desafios de gestdo e criar estratégias para transpo-los, promovendo todas as praticas do
mecanismo estratégia (E1, E2, E3, E4, E5), apresentando-se como um avanco na gestio

hospitalar. Estabelece os valores, visao, pilares e objetivos estratégicos, dentre estes
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destacam-se: “gerir com competéncia, agilidade e transparéncia garantindo
continuidade das atividades na Rede”, o que caracteriza a pratica de promover
transparéncia (C1) e accountabillity (C2) e “valorizar, capacitar e reter os talentos” (I.3).
Em relacdo ao enfrentamento da RAM, o PDE aborda os seguintes tépicos: a) metas de
controle de infeccéo, b) Protocolo de Seguranca na Prescricdo, Uso e Administracdo de
Medicamentos, c¢) precaucdes de barreira e procedimentos de isolamento. Utiliza
indicadores para medir o alcance dos objetivos, o que caracteriza o modelo de governanca
(L1), priorizando valores como a “ética é inegocidvel” (L2) e utilizando de pesquisa de
satisfacdo para avaliar as melhorias estabelecidas, assim como a definicdo dos
instrumentos de trabalho nas oficinas de trabalho no processo de construcao do préprio
documento, demonstrando o uso da pratica de avaliacdo da satisfacdo das partes
interessadas (C3). Por fim o documento dedica item exclusivo para apresentacio de nota
técnica de auditoria interna (C4).

Os documentos contidos em adesdao a EBSERH, compostos pelo plano de
reestruturacado e dimensionamento de servico, datados do ano de 2013, momento de
assinatura de contrato com a EBSERH para gerir o Hospital de Clinicas, abordaram
todos os objetivos a serem implementados, definindo assim o modelo de gestao, inclusive
da utilizacdo de um aplicativo de gestdo hospitalar. Estao relacionados ao tema de
pesquisa, enfrentamento da RAM, por estabelecerem servicos e taxas de infeccdo
hospitalar. Prevé a elaboracdo do PDE, com todas as premissas condizentes, portanto
abrangendo todas as praticas ja apresentadas.

Os relatorios de Gestao sdo outro grupo de documentos que em relacdo ao
enfrentamento da RAM abordam as tematicas de controle de infeccdo, controle de
antimicrobianos e a multirresisténcia. Assim como o “PDE” e “Adesdo a EBSERH”
abordam também todas as praticas elencadas nos mecanismos de governanca,
garantindo a transparéncia de gestdo. Os dados sdo transcritos conforme a realidade e
producao de cada unidade hospitalar, assistenciais ou administrativas e posteriormente
consolidados para atender os objetivos da institui¢cdo, de publicitacdo das atividades
desenvolvidas pela gestao.

O grupo de documentos que abrange o “colegiado executivo” e “comités, ntcleos e
GT’s” sdao compostos predominantemente por praticas relacionadas ao mecanismo
“estratégia” (E1, E2, E3, E3, E5), e por praticas que promovem a transparéncia e

accountabillity. Quanto aos mecanismos de liderancga, poucos estdo associados ao
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estabelecimento e capacidade de lideranca comparados com a estratégia. Em relacao a
RAM, a abordagem se da no ambito da prevencao e controle de infeccao, monitoramento
de antimicrobianos e dos indicadores por meio de mapas estatisticos.

Na aba Documentos Institucionais os boletins de servigo encontrados tratam, de
forma geral, da autorizacido de publicacées, aprovacdo de programas e nomeacio de
membros para compor equipes como, por exemplo, a Comissao de Controle de Infec¢éo
Relacionada a Atencdo a Sadde (CCIRAS) e a Comissdo de Uso e Controles de
Antimicrobianos (CUCA). Neles, as praticas mais frequentes sio as que promovem a
transparéncia e que garantem a accountability.

Promover a transparéncia é possibilitar o exercicio do direito de acesso aos
documentos por qualquer pessoa, é garantir que os sitios oficiais da organizacio
mantenham informacées integras, auténticas e atualizadas, é requerer a publicacdo e a
execucao dos planos de forma aberta, tornando esse acesso a informacao eficaz. Garantir
a accountabillity se refere a padronizacao de procedimentos, a capacitar as equipes que
compoem as comissoes processantes e a prestacdo de contas da atuagao organizacional
(BRASIL, 2020).

Em alguns boletins foi possivel reconhecer as praticas L2 e L3, promocio da
integridade e capacidade de lideranca, respectivamente. Ao promover a integridade
espera-se que os agentes publicos ajam com ética, valores e de acordo com as
expectativas da sociedade. Essa pratica diz respeito a definicao e promocao dos valores
da organizacdo. Ja a capacidade de lideranca é promovida por meio da competéncia das
pessoas que trabalham na organizagdo. A sua promocao é realizada com a divulgacao
das competéncias desejadas ou necessarias da lideranca bem como por meio da definicio
de diretrizes para seu desenvolvimento (BRASIL, 2020).

Os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), as Rotinas Operacionais Padrao
(ROP), os protocolos assistenciais e clinicos, os manuais e os planos, programas e
politicas contemplam nos seus documentos, de modo geral, agbes para prevencao e
controle das infeccoes, suas reducoes de riscos, instrucoes e alertas quanto ao uso
criterioso de antimicrobianos visando reduzir a RAM, meios de identificar bactérias
multirresistentes e métodos para garantir a seguranca do paciente. As praticas E1, E2,
C1 e C2 foram identificadas nessa documentacdo. Assim como em alguns boletins de
servico. A promocao de transparéncia e a garantia da accountability estdo presentes em

todos ja que os documentos estdo com acesso aberto, publicados e com informacoes

280 REFAG — Revista FACTHUS de Administragido e Gestdo, Uberaba/MG, v. 6, n. 1, p. 261-285, 2023.



CAMPOS, T. C. et al ISSN: 2526-2629
atualizadas. A responsabilizacdo pode ser vista na padronizac¢ao de procedimentos e na
capacitacao das equipes. A pratica de gestdo de riscos, E1, compreende o registro
abrangente de riscos, no qual estes devem ser definidos, identificados, revisados com
regularidade e monitorados. Devem ser feitos protocolos de comunicacao aplicaveis em
todas as etapas do processo (BRASIL, 2020).

Por fim a E2, que é a pratica de estabelecer a estratégia, quando se decide de qual
maneira a organizacio ira atuar, deve traduzir o pensamento estratégico em que
comunica-se a estratégia formulada, ha o planejamento com temas, objetivos,

indicadores, metas, limites de tolerancia e desdobra-se essa estratégia em planos de

acdo (BRASIL, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar praticas de governanca publica que apoiam
o enfrentamento da RAM em um hospital de ensino do SUS. Os resultados
demonstraram que o Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro, através da gestdo da EBSERH, aplica praticas com base nos principios de
governanca: legitimidade, equidade, eficiéncia, probidade, transparéncia e
responsabilizacdo, alinhando interesses administrativos aos interesses da sociedade.
Nos documentos pesquisados da aba governanca, observou-se a existéncia de todas as
praticas relacionadas aos mecanismos lideranca, estratégia e controle. Na aba
documentos institucionais houve prevaléncia das praticas “gerir riscos”, “estabelecer
estratégia”, “promover a transparéncia’ e “garantir a accountability’, relacionadas a
estratégia e ao controle, respectivamente. Dessa forma, por meio do uso de atas, plano
diretor, contratos, boletins, protocolos, POP’s, ROP’s, manuais, normas, relatorios de
gestdo, programas e politicas, conclui-se que as praticas para o enfrentamento da
resisténcia antimicrobiana neste cenario de estudo sao baseadas em estratégias
assistencials que atuam na prevencao e controle de infeccoes.

Como limitacoes deste estudo, menciona-se a disposi¢cao dos documentos no site,
organizados por unidades e ndo por assuntos, tornando mais dificil a busca das
informacoes desejadas. Destaca-se também a data dos documentos vigentes no site.
Cada tipo documental tem um prazo para ser excluido ou ser atualizado e no momento
pesquisado, pés pandémico, muitas estratégias estdo voltadas para o enfrentamento da

COVID-19. Sugere-se a titulo de melhoria que os documentos no site sejam dispostos
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por assunto, visto que para a consulta, tanto pelo publico profissional, académico e a
comunidade em geral, esta disposicao ficaria funcional e assertiva. Recomenda-se a
formacao de grupo de trabalho multiprofissional para estruturar tal proposta.

Como sugestoes para trabalhos futuros na pesquisa sobre praticas de governanca
publica que apoiam o enfrentamento da RAM no hospital de ensino do SUS, podem ser
incluidas: analise comparativa com outras institui¢ées de satide do SUS para identificar
semelhancas e diferencas nas praticas de governanga adotadas em relacdo ao
enfrentamento da RAM; uma avaliacao do impacto das praticas de governanca adotadas
pelo Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro, por meio da
gestdo da EBSERH, na reducdo da resisténcia antimicrobiana em pacientes;
investigacdo das barreiras e facilitadores para a implementacido das praticas de
governanca identificadas neste estudo em outras instituicoes de saude do SUS; analise
da percepcao dos profissionais de saude em relacdo a governanca publica e a resisténcia
antimicrobiana, com os objetivos de identificar pontos de melhoria nas praticas de
governanca e de elaborar estratégias para aumentar a adesao as medidas de prevengao
e controle; e a elaboracao de um plano de acao para implementacao das praticas de
governanca identificadas neste estudo e em outras institui¢ées de satide do SUS.

Com o fim da emergéncia global da COVID-19 espera-se que a construcao da
agenda de politicas publicas para o enfrentamento da RAM seja retomada, envolvendo
diferentes niveis de governanga. Acbes globais, nacionais e hospitalares devem ser
resgatadas para que o enfrentamento seja efetivo e para que a evolugao da resisténcia

antimicrobiana seja controlada.
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