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RESUMO

A Reforma do Estado Burocréatico para o Estado Moderno visou a desburocratiza¢io. Neste sentido, surge a
terceirizagao das atividades-meio, como uma forma de concentrar esfor¢os do Estado em suas fungées finalisticas. No
entanto, as atividades terceirizadas devem ser fiscalizadas pelo ente publico, sobretudo aquelas que envolvem
prestacbes de servigos continuos com dedicacdo de méao de obra exclusiva, situacdo em que o ente publico tem
responsabilidade subsididria. E neste cenério que surge a figura dos fiscais, sejam eles técnicos ou administrativos,
que sdo de suma importancia para assegurar a eficiéncia e a supremacia do interesse publico. Esta pesquisa propde
melhorias aos manuais de fiscalizacéo, ferramentas para a capacitagdo dos fiscais, dispostos nos sites eletronicos de
universidades federais mineiras, cada uma delas em relacio a 21 requisitos especificos e registrando o ntmero de
requisitos atendidos para cada uma. Como metodologia, adotou-se, principalmente, pesquisa documental sob uma
analise qualitativa. As universidades apresentaram variagdo significativa na quantidade de requisitos atendidos. Os
requisitos mais atendidos envolvem orientagdes sobre a atuacdo do fiscal e disponibilizagdo de manuais e guias,
enquanto que os menos atendidos estdo relacionados aos procedimentos de fiscalizacdo preventiva, rotineira e
sisteméatica. Como resultados, foram propostas 6 melhorias a estes manuais. A andlise pode ser util para identificar
areas de melhoria na fiscalizacio de contratos e destaca a importancia de estabelecer padrdes claros e objetivos para
garantir transparéncia e efetividade.

Palavras-Chave: Servigos Continuos; Fiscalizagdo Contratual; Gestdo Contratual; Manual de Fiscalizagao; Capacitac¢do de Fiscais.

ABSTRACT

The Reform of the Bureaucratic State for the Modern State aimed at reducing bureaucracy. In this sense, the
outsourcing of support activities appears as a way of concentrating the State's efforts on its final functions. However,
outsourced activities must be supervised by the public entity, especially those involving the provision of continuous
services with the dedication of exclusive labor, a situation in which the public entity has subsidiary responsibility. It
is in this scenario that the figure of inspectors appears, whether technical or administrative, who are of paramount
importance to ensure efficiency and the supremacy of the public interest. This research proposes improvements to
inspection manuals, tools for training inspectors, available on the websites of federal universities in Minas Gerais,
each of them in relation to 21 specific requirements and recording the number of requirements met for each one. As
methodology, it was adopted, mainly, documentary research under a qualitative analysis. Universities showed
significant variation in the number of requirements met. The most met requirements involve guidance on the
performance of the inspector and availability of manuals and guides, while the least met are related to preventive,
routine and systematic inspection procedures. As a result, 6 improvements to these manuals were proposed. The
analysis can be helpful in identifying areas for improvement in contract enforcement and highlights the importance
of establishing clear and objective standards to ensure transparency and effectiveness.

Keywords: Continuous Services; Contract Inspection; Contract Management; Inspection Manual; Training of Auditors.
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INTRODUGCAO

A Administracao Publica, assim como uma organizacao privada, trabalha para
satisfazer o seu cliente. A diferenca reside no fato de que enquanto a empresa privada
visa lucro, a Administracdo Publica foca no interesse comum da sociedade. Di Pietro
(2023, p. 97) retrata o objetivo do interesse comum ao destacar que “em sentido objetivo,
a Administracao Publica abrange as atividades exercidas pelas pessoas juridicas, 6rgaos
e agentes incumbidos de atender concretamente as necessidades coletivas; corresponde
a funcao administrativa, atribuida preferencialmente aos 6rgaos do Poder Executivo”.

Para o alcance do interesse desse cliente, a sociedade, tem-se a governanca
publica, que é o “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestio, com vistas a conducio de politicas
publicas e a prestacéo de servicos de interesse da sociedade”. (BRASIL, 2017a).

Sob essa mesma definicdo, Maximiano e Nohara (2017) observaram que na
administracdo publica, a governanca traz o mesmo sentido do que se verifica nas
empresas privadas. SAo mecanismos que visam assegurar o interesse dos cidadaos
usuarios de servigos publicos e para que possam funcionar de forma adequada, pautam-
se em alicerces, que sdo os principios. O Decreto n°. 9.203/2017 (BRASIL, 2017a)
menciona 6 (seis) principios da governanca publica, que norteiam a governanca publica:
(1) Capacidade de resposta; (2) Integridade; (3) Confiabilidade; (4) Melhoria regulatéria;
(5) Prestacdao de contas e responsabilidade e (6) Transparéncia.

A pesquisa aqui desenvolvida se pauta no principio da Integridade. Segundo o
guia da politica de governanca publica (BRASIL, 2018a, p. 42) “A integridade
tradicionalmente representa a busca pela prevencio da corrupcao e pelo fortalecimento
dos padrées morais de conduta”. Nesse mesmo sentido, a Organizacdo para a
Cooperacido e Desenvolvimento Econémico - OCDE apud Brasil (2018a, p. 42) afirma
que integridade publica “refere-se ao alinhamento consistente e a adesdo de valores,
principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre
os interesses privados no setor publico”.

Ao encontro deste processo de busca de integridade, que visa priorizar o interesse
publico, esta a figura dos fiscais dos servigos continuos com regime de dedicacio
exclusiva de méo de obra. De acordo com a Lei 14.133 de 1° de abril de 2021 (BRASIL,
2021) os servicos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mio de obra sdo

aqueles, cujo modelo de execug¢do contratual exige, entre outros requisitos, que o
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contratado possibilite a fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribuig¢do, controle e
supervisao dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

A atividade fiscalizacao engloba desde a fiscalizacdo técnica, que é aquela
realizada no local em que o servico esta sendo prestado, até a fiscalizacao
administrativa, que é aquela que visa assegurar se os encargos previdenciarios e
trabalhistas estdao sendo observados devidamente pela empresa contratada.

Para que a atividade de fiscalizacio seja realizada de forma eficiente, pressupoe-
se a necessidade de bons treinamentos, assim como a utilizacao de materiais que possam
instruir os fiscais de forma adequada. Nesse sentido surge a indagacao: quais melhorias
podem ser propostas aos materiais de instrucao sobre fiscalizacdo de contratos de
terceirizacdo de mao de obra de dedicacdo exclusiva dispostos nos sites das
Universidades Federais?

O objetivo deste estudo foi, portanto, caracterizar os materiais instrutivos sobre
fiscalizacdo de contratos administrativos de mao de obra de dedicacdo exclusiva
dispostos nos sites eletronicos das Universidades Federais, de forma a identificar
possiveis oportunidades e fragilidades. Com a identificacao destas caracteristicas visa-
se, posteriormente, propor melhorias nesses materiais, que a partir desse momento,
serdao chamados simplesmente de manuais de fiscalizacao.

A motivacdo deste estudo consiste na necessidade de fornecer aos fiscais de
contratos de mao de obra de dedicacao exclusiva, materiais de instrucao adequados que
possam ajuda-los a desempenhar suas fung¢ées com qualidade. Afinal, é a partir de uma
fiscalizacdo apropriada que o ente publico assegurara a eficiéncia e a integridade dos

servicos ofertados a sociedade.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao, sera abordado o referencial tedrico, iniciando com a discussao sobre
a administragio publica e a terceirizagao no setor publico. Em seguida, serao discutidas
as leis de licitacdo e contratos administrativos, bem como a atividade de fiscalizagao.

Por fim, serdo apresentados os trabalhos correlatos.
Administragao Publica e Terceirizagido Publica
Conforme observado por Matias-Pereira (2018), a Administracdo Publica pode ser

aceita como o aparelho de Estado que tem por objetivo por em pratica fungdes politicas
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e servigos realizados pelo governo. Vista de outra forma, é um conjunto de atividades
destinadas a execucao de obras e servigos, comissionados ao governo para o interesse da
sociedade. As disposi¢oes gerais sobre administragao publica sdo tratadas na Carta
Magna (BRASIL, 1988), em seus artigos n°. 37 e 38. O artigo n°. 37 da Constituicdo
Federal de 1988 (BRASIL, 1988) traz os principios para a administracdo publica em
geral, que sao: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O principio da eficiéncia foi incluido no art. 37 da Constituicao Federal
(BRASIL,1988) pela emenda constitucional n° 19 de 1998 (BRASIL, 1998). Segundo
sugere Pires (2013), a verdadeira concepcio do principio da eficiéncia pode ser extraida

da Mensagem Presidencial 886/95:

[...] 0 aparelho de Estado devera se revelar apto a gerar mais beneficios, na forma
de prestacdo de servicos a sociedade, com recursos disponiveis, em respeito ao
cidadao contribuinte e enfatizar a qualidade e desempenho nos servigos publicos:
a assimilacdo, pelo servico publico, da centralidade do cidadéo e da importancia
da continua superacdo de metas desempenhadas, conjugada com a retirada de
controles e obstrucées legais desnecessarias, repercutira na melhoria dos
servicos publicos. (BRASIL, 1995).

O art. 2° da Lei 9.784 de 1999, que trata do regulamento do processo
administrativo no ambito da Administracio Publica Federal, também reforca principios
da administracao publica que constam na Constituicdo Federal de 1988, bem como traz
outros principios. “A Administragao Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia. ” (BRASIL,
1999).

Com o propésito de aumentar a governanca, foi elaborado o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, como um instrumento balizador da reforma e
modernizacdo deste, conforme destacou Matias-Pereira (2018). Apdés a Reforma
Gerencial de 1995, houve a necessidade de reduzir o tamanho da estrutura do Estado,
originando, assim, a adog¢ao de novas formas de prestacdo de servigo publico, visando a
reducio de custos e o aumento da eficiéncia. Essa reforma veio ao encontro dos principios
da eficiéncia e da supremacia do interesse publico, novos pilares da Administraciao
Publica, que comecaram a ser instituidos neste mesmo periodo.

E no contexto da desburocratizacdo, que a terceirizacao assume um papel de
destaque no desempenho de atividades e servigos considerados auxiliares, como, por

exemplo: vigilancia, limpeza, transportes, recepc¢ao, copeiragem, servicos técnicos, entre
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outros. O Decreto n°. 9.507 de 2018 (BRASIL, 2018b), que trata sobre a execucdo
indireta de servicos na Administracao Publica, destaca que o desempenho das
“atividades-meio” dos orgaos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, passou a ser realizado por meio de um formato no qual os servigos
auxiliares, instrumentais ou acessorios poderiam ser executados de forma indireta,
vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos
ou a tomada de decisdo para o contratado.

Levando em consideracdo que as empresas terceirizadas sao auxiliares, e nao
tomadoras de decisao, fica sob responsabilidade da Administracao Puiblica a tutela da
manutencao do interesse publico e a afericao da eficiéncia. Essa responsabilidade se
Inicia com o pontapé inicial da contratacdo, que é o processo licitatéorio. A
obrigatoriedade de licitar se encontra no inciso XXI do artigo n°. 37 da Constituicao
Federal de 1988 (BRASIL, 1988): “Ressalvados os casos especificados na legislacdo, as
obras, servicos, compras e alienacoes serao contratados mediante processo de licitacao
publica que assegure igualdade de condigoes a todos os concorrentes.”

As leis de licitagdo trazem regras a serem observadas desde o planejamento da
contratacio até a rescisiao contratual. 1D possivel perceber nessas regras, que durante
todas as fases de contratacio do servigo publico, as atividades de gestao e fiscalizacao

devem estar envolvidas.

Leis de licitacio e contratos administrativos e a atividade de fiscalizacéo

Calasans Junior (2021) traz uma sintese retrospectiva da legislacdo sobre
licitagoes, e cita o primeiro diploma legal sobre a obrigatoriedade de licitar, o Decreto
n°. 2.926 de 14 de maio de 1862, expedido pelo Ministro Manoel Felizardo de Souza e
Mello, “com a rubrica de Sua Majestade o Imperador Pedro II”. Esse decreto tratava das
arrematacoes e execugoes de servigos a cargo do Ministério da Agricultura, Comércio e
Obras Publicas. E possivel perceber que desde o Brasil Imperial ja havia preocupacao
com a tematica de licitacao.

Do periodo imperial a Republica, do Estado Burocratico ao Estado Moderno, a
licitacao esteve presente e ndo abordou apenas aquisicdo de produtos, mas também a
tomada de servicos. A prestacdo de servicos também foi se modificando ao longo do
tempo, de modo que os servicos passaram a ser prestados de formas diversas como, por

exemplo, sob terceirizacao. Percebe-se que com o advento da Leil n°. 14.133 de 2021
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(BRASIL, 2021), a chamada Nova Lei de Licitacdes e Contratos, o tratamento da tomada
de servicos sob forma de terceirizacdo, sobretudo aqueles prestados continuamente e
com cessdo de mio de obra (denominada por essa lei como mio de obra de “dedicacio
exclusiva”), ganhou novos delineamentos.

A Nova Lei de Licitacdes e Contratos (BRASIL, 2021) destaca o envolvimento da
alta administracao do 6rgao ou entidade, responsavel pela governanca das contratacoes,
que deve implementar processos e estruturas, inclusive de gestao de riscos e controles
Iinternos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatérios e os respectivos
contratos, com o intuito de alcancar os objetivos, promover um ambiente integro e
confiavel, assegurar o alinhamento das contratagoes ao planejamento estratégico e as
leis orgamentarias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas contratacées.

Sob essa Otica, a governanca publica, entendida como instrumento da
Administracao Publica, devera subsidiar a gestdo contratual, para que esta consiga
cumprir a sua funcdo. O Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2020) sintetizou o
conceito de que a governanca publica organizacional compreende essencialmente os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacio da gestao, com vistas a conducio de politicas publicas
e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. Para Matias-Pereira (2018), uma
boa governanca publica exige uma participacao proativa de todos os atores envolvidos —
dirigentes, politicos, 6rgaos de controle — e, em especial, da sociedade organizada.

Também, cabe salientar que a Nova Lei de Licitacdes e Contratos (BRASIL, 2021)
positivou o principio da segregacao de funcgoes, que estipula a divisao de tarefas entre
os agentes que atuam nas fases do processo licitatorio, a fim de mitigar os riscos,
diminuindo as possiveis ocorréncias de ocultacio de erros e de fraudes nas respectivas
aquisi¢oes ou contratacoes. Assim, entende-se a necessidade de figuras distintas em todo
o processo de gestao de contratos: o gestor, o fiscal setorial, o fiscal técnico e o fiscal
administrativo.

As compras ou servigos prestados, sob forma de terceirizagdo, deverdo ser
controlados, ou seja, geridos pela Administracdo Publica. No entanto, os servicos
continuos sob dedicacao exclusiva tém um destaque especial, devido a responsabilidade
solidaria e subsidiaria a qual o ente publico esta submetido. A Lei n°. 14.133 de 2021

estabelece no art. 121, § 2° que
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exclusivamente nas contratacoes de servi¢os continuos com regime de dedicacéo
exclusiva de mao de obra, a Administracdo respondera solidariamente pelos
encargos previdenciarios e subsidiariamente pelos encargos trabalhistas se
comprovada falha na fiscalizagdo do cumprimento das obrigac¢ées do contratado.
(BRASIL, 2021).

Além do mais, a Lei 14.133 de 2021 (BRASIL, 2021) reforca uma diretriz juridica
particular para os servicos continuos com regime de dedicac¢ao exclusiva de mao de obra,
que sao aqueles cujo modelo de execucao contratual exige que os empregados do
contratado fiqguem a disposi¢cao nas dependéncias do contratante para a prestacao dos
servicos. Nessa situacao, é vedado que o contratado compartilhe os recursos humanos e
materiais disponiveis de uma contratacdo para execucao simultanea de outros
contratos. Diante disso, permite-se ao ente publico a fiscalizacido, a distribuicdo, o
controle e a supervisado dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

Para esses casos, em que os empregados da empresa contratada prestam servigos
exclusivamente nas dependéncias da contratante, é necessario o acompanhamento pelos
fiscais de contratos, representantes da Administra¢ao especialmente designados, que
verificardo a correta execucao do objeto firmado. Denota-se, entao, que fiscalizar um
contrato é tarefa de suma importancia e requer do profissional comprometimento e
capacitacdo, sendo que os fiscals respondem pela inobservancia das suas
responsabilidades, das leis e das normas, nos ambitos civil, penal e administrativo.

O desempenho da atuacao como fiscal de contratos demanda do servidor diversos
conhecimentos que vao além dos aspectos técnicos da prestacao de servicos de mao-de-
obra (medicdo, acompanhamento e controle de qualidade), abrangendo, também,
entendimento sobre as legislaces éticas, fiscais, tributarias, trabalhistas e referentes
aos contratos administrativos. Além do mais, o servidor designado para exercer o
encargo de fiscal ndo pode oferecer recusa, haja vista ndo se tratar de ordem ilegal
conforme estabelece a Lei n° 8.112 de 11 de dezembro de 1990 (BRASIL, 1990). Nao
obstante, mesmo nao havendo 6bice, o fiscal designado podera expor as limitagoes e
incompatibilidades de suas qualificagées para exercicio da atividade de acordo com a
Instrucdo Normativa n°. 05 de 26 de maio de 2017 (BRASIL, 2017b).

Acerca de tantas responsabilidades e desafios aos quais os fiscais estdo
submetidos, foi1 feito um levantamento na legislacdo sobre licitacdo e contratos
administrativos, sobre determinados assuntos que poderiam ser abordados nos manuais
de fiscalizacdo. Cada um desses itens mapeados foi chamado de requisito. No quadro 1

constam os requisitos e a partir de qual legislagao eles foram construidos.
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Quadro 1 — Mapeamento de Requisitos para os manuais de fiscalizacio (continua)

pe INSTRUMENTO
ITEM DESCRICAO LEGAL
Inciso XVI, Art. 6°
da Lei 14.133/21;
a) Apresentacio Definicdo sobre servigos continuos com regime de Art. 17, incisos I,
introdutoéria de dedicacdo exclusiva de mao de obra. II, III, e paragrafo
definigoes Unico da IN
relevantes na 05/2017
4 d .
fis?:ﬁ?zaeéo Incisos XXIII e
¢ N LIX, Art. 6° Lei
Outras defini¢des relevantes, como por exemplo, termo
. - 14.133/21
de referéncia, repactuacao.
b) Aprese.n‘ia(;éo 1) Gestdo Contratual: é a coordenacédo das atividades
da descricéo e relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, Inci L IL IO
disting¢do das setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos IVnc1;os A, ’ Ii\I
atividades de preparatérios a instrucdo processual; € O%/Zlg)ti 740
gestdo e de 2) Fiscalizacdo: de modo geral, é a assessoria a Gestao
fiscalizagdo Contratual.
- O preposto da empresa deve ser formalmente
¢) Informacoes dosi . -
R esignado pela contratada antes do inicio da prestacéo
sobre a atividade . . . Art. 44 IN
dos servigos, em cujo instrumento devera constar 05/2017
do preposto expressamente os poderes e deveres em relacdo a
execucio do objeto.
Cabera a autoridade maxima do érgédo ou da entidade,
designar servidores para a atuacio como fiscal que
preencham os seguintes requisitos:
. - 1) sejam, preferencialmente, servidor efetivo ou
d) Orientacio s
empregado publico dos quadros permanentes da o+
sobre os .. - P Art. 7° e incisos 1,
. Administracido Publica; .
requisitos/compet e . C II, e III, da Lei.
. 2) tenham atribuicdes relacionadas a licitacdes e
éncias para atuar - , 14.133/21
. contratos ou possuam formacio compativel ou
como fiscal oo A .
qualificacdo atestada por certificacdo profissional
emitida por escola de governo criada e mantida pelo
poder publico;
¢) ndo esteja impedido.
De modo sucinto, o fiscal ndo pode: Inmsq IV, art. 14,
. . da Lei 14.133/21;
1) fiscalizar um contrato de uma empresa na qual . .-
. . Paragrafo unico,
. - trabalhe seu conjuge ou companheiro ou pessoa com .
e) Orientacio . p . art. 48 da lei
parentesco colateral ou por afinidade, até o terceiro P
sobre os . 14.133/21; § 3°,
. . grau, mesmo que este parente seja subcontratado (esta .
impedimentos roibicdo deverd estar prevista no edital de licitacéo); art. 122 da lei
para atuar como P § P §ao’ 14.133/21
fiscal 2) dar ordens diretas aos terceirizados, assim como néo Itens a) e b) do
pode negociar folgas ou compensacao de jornadas, visto | subitem 10.3 do
que essa é uma atribui¢ido do empregador. Estas séo Anexo VIII - BIN
atribuicées do empregador e de seu preposto. 05/2017

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.
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ITEM

DESCRICAO

INSTRUMENTO
LEGAL

f) Orientacéo sobre
as
responsabilidades
do fiscal em virtude
de sua atuagéo

1) A fiscalizacdo e gestdo do contrato é responsavel pelo
acompanhamento da execucéo do contrato. Mesmo com a
contratacéo de terceiros, para auxilio na fiscalizac¢éo, nédo
sera eximido da responsabilidade, o fiscal do contrato, nos
limites das informagdes recebidas do terceiro contratado;

Inciso II, § 4°, art.
117 da lei
14.133/21; Art. 70
da Lei 8666/93

2) cumprir as ordens superiores, exceto quando
manifestamente ilegais;

inciso IV art. 116 da
lei 8.112/90

3) O servidor designado para exercer o encargo de fiscal ndo
pode oferecer recusa (no entanto, pode fundamentar suas
limitagées para atuar como fiscal e também deve ser
cientificado da funcéo);

Item 5.7.7 do
relatério do Acérdio
2917/2010 TCU;
Art. 41 e§ 1°IN
05/2017; Art. 43 IN
05/2017

4) A Administracio respondera solidariamente pelos
encargos previdenciarios e subsidiariamente pelos encargos
trabalhistas se comprovada falha na fiscalizagio do
cumprimento das obrigacdes do contratado.

§ 2° art. 121 da Lei
14.133/21; § 2°, art.
71 da Lei 8.666/93

g) Instrugbes sobre
a participacio no
planejamento e na
fase preparatoéria
do processo de
contratacao e no
gerenciamento de
riscos

1) A fase preparatéria do processo licitatério é caracterizada
pelo planejamento. Durante essa fase havera a indicacgéo do
servidor ou servidores para compor a equipe que ira elaborar
os Estudos Preliminares e o Gerenciamento de Risco e, se
necessario, daquele a quem sera confiada a fiscalizacio dos
servigos, o qual podera participar de todas as etapas do
planejamento da contratacio;

Inciso X, art. 18 da

Lei 14.133/21; [tem

d, inciso I, Art. 21,
IN 05/2017

2) Nas contratacdes de servicos continuos com regime de
dedicagao exclusiva de mao de obra obrigatoriamente
sera contemplado o risco de descumprimento das obrigacgoes
trabalhistas, previdenciarias. Para o tratamento destes
riscos previstos poderdo ser adotados os seguintes controles
internos: Conta-Depoésito Vinculada ou Pagamento pelo Fato
Gerador.

Art. 18, Incisos I e
II da IN 05/2017

h) Instrucdes acerca
de treinamentos/
cursos de
capacitac¢io sobre
fiscalizacéo de
contratos

A fase preparatéria do processo licitatorio é caracterizada
pelo planejamento e deve abordar inclusive os procedimentos
quanto a capacitacio de servidores ou de empregados para
fiscalizacdo e gestdo contratual.

Inciso X, § 1°, art.
18 da Lei 14.133/21

1) Instrucdes sobre
como acessar/obter
os documentos
essenciais para a
atuacdo como fiscal

Para o exercicio da funcfo, os fiscais deverao receber cépias
dos documentos essenciais da contratacao pelo setor de
contratos, a exemplo dos Estudos Preliminares, do ato
convocatério e seus anexos, do contrato, da proposta da

contratada, da garantia, quando houver, e demais
documentos indispensaveis a fiscalizacio.

Art. 25 da Lei
14.133/21; § 4° do
Art. 42 IN 05/2017

j) Instrucdes quanto
ao procedimento de
anotacoes de

O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,

§ 1°do Art. 117 da
Lei 14.133/21; § 1°,

ocorrencias determinando o que for necessario para a regularizacio das art. 67 da Lei
identificadas faltas ou dos defeitos observados 8.666/93; Art. 46 da

durante a ) IN 05/2017
fiscalizacio

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.
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Quadro 1 — Mapeamento de Requisitos para os manuais de fiscalizac¢ao (conclusio)

ITEM

DESCRICAO

INSTRUMENTO
LEGAL

k) Instrugdes sobre
a organizacio/
fluxos dos processos
de fiscalizacéo

O registro das ocorréncias, as comunicacdes entre as partes e
demais documentos relacionados a execucéo do objeto
poderdo ser organizados em processo de fiscalizagio.

§ 1° Art. 46 IN
05/2017; § 1° Art.
67 da Lei 8.666/93

D) Instrucdes de que
devera ser feita a
comunicagéo ao
superior em
situagdes que
excedam as
competéncias do
fiscal

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo
habil para a ado¢éo das medidas convenientes, a situacéo
que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua

competéncia.

§ 2°do Art. 117 da
Lei 14.133/21; § 2°,
Art. 67 da Lei
8.666/93; § 2° Art.
46 da IN 05/2017

m) Instrucdes sobre
como contatar os
6rgéos auxiliares
e/ou de controle

interno

O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de
assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo, que deverdo dirimir dividas e subsidia-lo
com informacoes relevantes para prevenir riscos na execucio
contratual.

§ 3°do Art. 117 da
Lei 14.133/21

n) Instrucdes sobre
os procedimentos de
fiscalizacao
preventiva,
rotineira, e
sistematica

As atividades de gestéo e fiscaliza¢do da execu¢do contratual
devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacao ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuigoes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agoes relacionadas a Gestéo do
Contrato.

§ 3° Art. 40 IN
05/2017

o) Disponibilizacéo

de documentos de

apoio e/ou modelos
de relatérios

A execucgéao dos contratos devera ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuracio de certos aspectos, como por
exemplo: a qualidade e quantidade dos recursos materiais
utilizados; a satisfacdo do publico usudrio etc.

Art. 47 e incisos I,
II, II1, IV, V e VI,
IN 05/2017

p) Instrucdes sobre
os procedimentos
da Fiscalizagao
Técnica

Fiscalizagéo Técnica é o acompanhamento com o objetivo de
avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for
o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacéo dos servigos estdo compativeis com os indicadores
de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado.

Incisos II, Art. 40
IN 05/2017

@) Instrucdes sobre
a fiscalizacéo
setorial

Fiscalizacdo Setorial o acompanhamento da execucio do
contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a
prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo
6rgao ou entidade.

Incisos IV, Art. 40
IN 05/2017

r) Instrucdes Sobre
procedimentos da
Fiscalizagéo
Administrativa

Fiscalizagdo Administrativa é o acompanhamento dos
aspectos administrativos da execuc¢éo dos servigos nos
contratos com regime de dedica¢io exclusiva de méo de obra
quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento
Incisos IV, Art. 40 IN 05/2017.

Inciso III, Art. 40
IN 05/2017

s) Instrucdes sobre
a fiscalizagdo do
publico usuario

A execucio dos contratos devera ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle que
compreendam a mensuragio dos seguintes aspectos, quando
for o caso: a satisfacdo do publico usuério.

Incisos V, Art. 40
IN 05/2017

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Estudos correlatos

De acordo com Marinho et al. (2018), a expansédo das universidades publicas gerou
desafios para os setores internos ligados ao planejamento, gestdo e execucao da
contratacao de servigos, o que demanda o controle de uma grande quantidade de
empregados terceirizados. Dai a importancia de priorizar o desenvolvimento da
capacidade técnica dos fiscais, constituindo prioridade do ponto de vista da eficiéncia
operacional.

Os autores supracitados observaram que a tematica sobre fiscalizacao contratual
ainda é pouco explorada no ambiente da academia, apesar de seu impacto significativo
nos resultados operacionais da universidade, que foi o ambiente deste estudo realizado.
Os autores realizaram uma identificacdo de gap ou lacuna de conhecimento, que
permitiu identificar as principais fragilidades e desafios associados a atividade de
fiscalizacdo de contratos. Para a obtencido desse gap, os autores utilizaram-se de
consultas por meio de relatorios e de questionario semiestruturado.

Além do mais, Marinho et al. (2018) puderam identificar desconhecimento de
parte dos fiscais sobre praticas de ingeréncia, que é um impedimento da atividade de
fiscalizacdo, como também puderam perceber que nio existiam monitoramentos
adequados do nivel de qualidade do servigo, além de que, identificaram que nem sempre
o preposto da empresa era comunicado formalmente.

Marinho et al. (2018) também perceberam que apesar dos fiscais terem ciéncia da
1mportancia de suas competéncias, eles nem sempre possuiam o dominio destas. Os
fiscais também relataram a Marinho e colaboradores que um grande desafio enfrentado
era a falta de treinamento e qualificacdo para o exercicio da funcao, além de que,
mencionaram que a falta de mecanismos de controle (documentos padronizados) que
pudessem auxilia-los no acompanhamento dos contratos, era uma de suas principais
caréncias.

Seguindo essa mesma linha de estudo, Ture (2021) também coletou dados, por
meio de entrevistas estruturadas com fiscais de contratos de uma determinada
universidade. A autora mapeou e analisou a situacido do processo de contratacido de
servicos terceirizados no 6rgéo, e propos melhorias na gestao e fiscalizacao de contratos
terceirizados. Durante as entrevistas com os fiscais de contrato, a autora identificou que
eles se sentiam sobrecarregados, uma vez que cada um deles fiscalizava ao menos dois

contratos, e ainda realizavam outras atividades em seus departamentos. Outra alegacao
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dos fiscais, constatada pela pesquisadora, é o conhecimento da parte técnica, mas nao
da documentacao trabalhista, fiscal e previdenciaria.

Isso demonstra que, possivelmente, a universidade avaliada em questao ainda
nao praticava a segregacao de funcées, conforme estabelecido pela Lei 14.133/2021
(BRASIL, 2021), além de que, talvez, ndo possuisse uma definicio e aplicacdo de
requisitos necessarios para que um servidor pudesse atuar como fiscal. Além disso, a
realizacdo das entrevistas permitiu constatar outras dificuldades ou gargalos, como:
falta de capacitacao, falta de padronizacao dos instrumentos de fiscalizacao e falta de
conhecimento das atribuicdes de fiscal conforme identificado por Ture (2021).

Apoés o diagnéstico realizado, dentre as melhorias destacadas pela autora,
algumas estdo diretamente ligadas a atividade de fiscalizacdo, como por exemplo:
indicacdo do fiscal técnico na fase do planejamento, adequacdo das atribuigdes
existentes na fiscalizacio e do acompanhamento de contratos em atendimento a IN n°.
05/2017, padronizacao do instrumento de controle da fiscalizacdo administrativa,
pesquisa de satisfacdo por unidades/centros em que o servigo terceirizado contrato é
executado, capacitacao para o acompanhamento de contratos de servigos terceirizados e
elaboracdo de um manual de procedimentos para a gestdo e para a fiscalizacdo de
contratos de servigos terceirizados.

Bem como em outro estudo, Egashira e Café Filho (2019) consideram que a
Administracdo deve adotar alternativas administrativas que sejam capazes de
potencializar o aproveitamento de sua estrutura de pessoal, com menor custo,
cumprindo satisfatoriamente com o normativo vigente. Ademais, concluem que as
atividades tanto de gestao quanto de fiscalizacdo carecem de capacitacao, conhecimentos
técnicos, legislativos e sobretudo, do comprometimento por parte dos servidores
designados para tal funcao.

Destarte, o treinamento e capacitacdo dos fiscais sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento de suas funcdes, sendo que, para Barral (2016, p.65), “é obrigacdo da
Autoridade superior conferir condi¢oes adequadas de trabalho, sob pena de atrair para

si a responsabilidade por eventuais prejuizos advindos da fiscalizacio deficiente”.

METODO
Discorre-se nessa sessiio sobre os métodos (meios) utilizados para buscar as

respostas da pergunta norteadora da pesquisa proposta.
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Sobre a abordagem, esta pesquisa pode ser caracterizada como qualitativa. Silva
e Menezes (2005), apud Matias-Pereira (2019) trazem a observacdo de que a pesquisa
qualitativa parte do entendimento de que existe uma relacao dinamica entre o mundo
real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que nao pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fenomenos e a
atribuicao de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requerem
o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta
de dados e o pesquisador é o instrumento-chave.

Essa abordagem qualitativa é um subsidio para o objetivo descritivo da pesquisa,
que visa caracterizar os manuais de fiscalizacao dos contratos de servicos continuos de
dedicacdao de mao de obra exclusiva. A pesquisa classificada como descritiva é aquela,
que de acordo com Matias-Pereira (2019), busca examinar um fenémeno para descreveé-
lo de forma integral ou diferencia-lo de outro.

Outra classificacao relevante a se mencionar é sobre o tipo de estudo, que no caso
dessa pesquisa, pode ser definido como bibliografico e documental. “A pesquisa
bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda a bibliografia ja tornada publica
em relacdo ao tema de estudo” (MARCONI; LAKATOS, 2022, p. 212), ao passo que
estudo documental tem como caracteristica “tomar como fonte de coleta de dados apenas
documentos, escritos ou nao, que constituem o que se denomina de fontes primarias”.
(MARCONTI; LAKATOS, 2022, p. 202).

A técnica de pesquisa bibliografica foi utilizada para o levantamento do
referencial tedrico. A pesquisa documental também foi utilizada, pois foram analisados
os manuais de fiscalizacdo dispostos nos sites das Universidades Federais de Minas
Gerais.

Em abril de 2023, realizou-se pesquisa acerca da disponibilizacdo de manuais com
orientacoes para fiscalizacao de contratos. Salienta-se que o levantamento dos dados fo1
realizado nas caixas de buscas localizadas nos sites das proprias universidades. Dessa
forma, verifica-se também a disponibilidade das informacées, pelos 6rgaos ou entidades,
independentemente de solicitacbes, o que se configura a transparéncia ativa, que
segundo Justen Filho (2023, p. 73), “compreende o dever das entidades exercentes de
atividade administrativa do Estado de promoverem atuacao positiva destinada a dar ao
conhecimento da sociedade a ocorréncia de eventos pertinentes a sua atuacdo e ao

desempenho de suas fungées”.
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Os dados foram coletados em outras bases, além de manuais devidamente
estruturados. Foram acessadas as paginas direcionadas a gestao de contratos, as quais
disponibilizam informacoes, orientacoes e secoes de perguntas e respostas relacionadas
ao tema de fiscalizacdo de contratos das Universidades Federais do estado de Minas
Gerais, que sdo 11 no total: Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF); Universidade
Federal de Lavras (UFLA); Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP); Universidade Federal de Sao Jodo Del-
Rei (UFSJ); Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM); Universidade Federal
de Uberlandia (UFU); Universidade Federal de Vicosa (UFV); Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e do Mucuri (UFVJM); Universidade Federal de Itajuba
(UNIFEI e Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL).

Para analise destas caracteristicas foram construidos 21 requisitos, que se julgou

como relevantes para que os fiscais dos contratos sejam bem instruidos:

Quadro 2 - Requisitos Construidos.

Requisito Descricéo
Disponibilizacdo de manual/guia com orientacées acerca da fiscalizacio de
1 contratos
9 Indicacdo das normas legais aplicadas a fiscalizacdo de contratos
3 Apresentacdo introdutéria de defini¢ées relevantes na area de fiscalizacéo
4 Apresentacgdo da descrigdo e distinc¢do das atividades de gestdo e de fiscalizacio
5 Informacé6es sobre a atividade do preposto
6 Orientacdo sobre os requisitos/competéncias para atuar como fiscal
7 Orientagéo sobre os impedimentos para atuar como fiscal
8 Orientacao sobre as responsabilidades do fiscal em virtude de sua atuacio

Instrucées sobre a participac¢ido no planejamento e na fase preparatoria do processo
9 de contratacio e no gerenciamento de riscos

Instrugbes acerca de treinamentos/ cursos de capacitagao sobre fiscalizacéo de
10 contratos

Instrucées sobre como acessar/obter os documentos essenciais para a atuag¢ido como

11 fiscal

Instrugdes quanto ao procedimento de anotagdes de ocorréncias identificadas
12 durante a fiscalizacéo
13 Instrugdes sobre a organizacao/ fluxos dos processos de fiscalizagéo

Instrugdes de que devera ser feita a comunicagdo ao superior em situagdes que
14 excedam as competéncias do fiscal
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15 Instrugbes sobre como contatar os 6rgéos auxiliares e/ou de controle interno
16 Instrucées sobre os procedimentos de fiscalizagdo preventiva, rotineira, e
sistematica
Disponibiliza¢ido de documentos de apoio e/ou modelos de relatérios para auxilio e
17 controle
18 Instrugées sobre os procedimentos da Fiscaliza¢do Técnica
19 Instrugées sobre os procedimentos da Fiscalizacdo Setorial
20 Instrugoes sobre os procedimentos da Fiscalizagdo Administrativa
21 Instrugoes sobre os procedimentos da Fiscalizagdo do Publico Usuario

Fonte: elaborada pelos Autores, 2023.

Os requisitos foram construidos a partir de um mapeamento na legislacdo a
respeito de licitagdo, fiscalizacdo e gestdo de contratos firmados entre empresas
privadas e entes publicos, e sobre regime juridico dos servidores civis da Unido. No
referencial tedrico, apresenta-se de uma forma mais detalhada as analises realizadas a
partir das leis 14.133/21 (BRASIL, 2021), 8.666/93 (BRASIL, 1993) e 8.112/90 (BRASIL,
1990), da Instrucdo Normativa — IN — 05/2017 (BRASIL, 2017 b), e do Acérdio do TCU
2.917/2010 (BRASIL, 2010).

Sabe-se que a Lei 14.133/21 (BRASIL, 2021), que tem aplicacio alternativa na
data desta pesquisa, substituird a Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993). O fato de terem sido
analisadas estas duas legislagoes foi porque se pressupoe que os manuais de fiscalizagao
que estao nos sites das universidades ainda estdo em processo de atualizacdo durante
esse prazo de transicdo entre as normas. Foi editada, inclusive, a Medida Proviséria n°.
1.167 de 2023 (BRASIL, 2023), que prorroga o prazo de aplicacdo alternativa da Lei
8.666/93 (BRASIL, 1993) para 30 de dezembro de 2023. Além do mais, a IN 05/2017
(BRASIL, 2017 b) ainda est4 em vigor, e essa foi pautada na Lei 8.666/93 (BRASIL,
1993). Aguarda-se a edicdo de uma nova Instrucio Normativa.

A pesquisa se inicia com a analise do primeiro requisito, que diz respeito a
investigacio da existéncia de algum tipo de manual de fiscalizacdo nas universidades, e
segue até a investigacao sobre o detalhamento dos tipos de fiscalizacio: técnica, setorial,
administrativa e publico usuario.

No mapeamento realizado, pode-se perceber que ndo ha nenhum detalhamento
sobre as fiscalizagoes dos tipos setorial e “publico usuario”. No entanto, na legislacao

existem defini¢cées sobre do que se trataria fiscalizacao setorial e fiscalizacdo do publico
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usuario. Dessa forma, procurou-se verificar se as universidades analisadas possuem
orientacoes procedimentais sobre fiscalizacoes destes tipos.

Na legislacao acerca de licitacdo e contratos nao existe obrigatoriedade de
construcdo de um manual de fiscalizacdo, muito menos que temas deveriam ser
abordados neles. Esta pesquisa ndo tem o intuito de ser categdrica em relagao aos
requisitos que deveriam constar em um manual de fiscalizagao, afinal, a gestdo de
contratos firmados com um ente publico especifico pode envolver particularidades, de
forma que a construcao de um manual com itens distintos seria mais interessante.
Trata-se, no entanto, de uma proposta de itens que se entende como relevantes para
constarem em um manual de fiscalizagao, de forma geral. Assim, esses requisitos foram
construidos como um ponto de partida para avaliar os manuais que estao nos sites das
universidades do estado de Minas Gerais.

Todo o levantamento de dados e a analise deles foram realizados pelas autoras,
que fizeram, cada uma, suas consideracoes. Posteriormente, de posse das duas analises,

chegou-se a avaliacao final.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a analise do atendimento aos requisitos propostos, utilizou-se como medida
o atendimento (sim) ou néo atendimento (ndo). Ou seja, cada universidade foi avaliada
em relacdo a 21 requisitos especificos, e o nimero de requisitos atendidos ("Sim") foi
registrado para cada uma delas. As fontes dos dados e os critérios de classificagao de

cada requisito sao apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 — Analise dos Requisitos. (continua)

1. Disponibilizacao de
manual/guia com
orientagdes acerca da
fiscalizagéo de

sim | ndo | ndo | sim | sim | sim | ndo | sim | sim | sim | ndo 7
contratos

2. Indicacéo das
normas legais .

. < S sim

aplicadas a fiscalizagéo

de contratos

sim | ndo | sim | sim | sim | ndo | sim | ndo | ndo | sim 7
3. Apresentacéo

introdutéria de .
. sim
defini¢des relevantes

na area de fiscalizacio

sim | ndo | sim | sim | sim | ndo | sim | ndo | sim | néo 7
4. Apresentacéo da

descrigao e distingao sim
das atividades de
gestdo e de fiscalizacao

ndo | ndo | sim | sim | sim | ndo | sim | sim | sim

5. Informacodes sobre a _ - - .
.. nao | nao | ndo | sim

atividade do preposto

sim | ndo | ndo | sim
6. Orientacéo sobre os
requisitos/competéncias

para atuar como fiscal

sim | ndo | nao 4

nao | nao

nio | sim | ndo | sim | ndo | sim | ndo | sim
7. Orientacéo sobre os
impedimentos para

atuar como fiscal

nao 4

sim | sim

nio | sim | ndo | ndo | ndo | sim | sim | sim
8. Orientacdo sobre as
responsabilidades do .
. . Ss1im
fiscal em virtude de sua

atuacao

nao 6

sim | ndo | ndo | sim | sim | ndo | sim | sim | sim | néo 7
9. Instrucdes sobre a

participac¢do no
planejamento e na fase

preparatéria do
processo de contratagéo

sim | ndo | ndo | ndo | sim | ndo | ndo | sim | sim | ndo | ndo 4
e no gerenciamento de
riscos
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Quadro 3 — Analise dos Requisitos. (continuacio)

10. Instrucgdes acerca
de treinamentos/ cursos
de capacitacao sobre
fiscalizacgéo de
contratos

sim

sim

nao

sim

nao

nao

nao

ISSN: 2526-2629

11. Instrucdes sobre como
acessar/obter os
documentos essenciais
para a atuacdo como fiscal

sim

sim

Nao

sim

sim

sim

sim

sim

sim

nao 8

12. Instrugdes quanto ao
procedimento de anotacdes
de ocorréncias
identificadas durante a
fiscalizacdo

sim

sim

nao

sim

sm

sim

sim

sim

nao 6

13. Instrucdes sobre a
organizacéo/ fluxos dos
processos de fiscalizacéo

sim

sim

sim

sim

sim

sim

nao 6

14. Instrugdes de que
devera ser feita a
comunicag&o ao superior
em situacBes que excedam
as competéncias do fiscal

sim

sim

sim

sim

nao 4

15. Instrucdes sobre como
contatar 0s 6rgaos
auxiliares e/ou de controle
interno

sim

sim

sim

sim

nao 4

16. Instrugdes sobre 0s
procedimentos de
fiscalizacdo preventiva,
rotineira e sistematica

nao

nao

17. Disponibilizagdo de
documentos de apoio e/ou
modelos de relatérios para

auxilio e controle

nao

sim

nao

sim

sim

sim

nao

sim

sim

nao

nao

18. Instrugdes sobre os
procedimentos da
Fiscalizagdo Técnica

sim

sim

nao

sim

sim

sim

sim

sim

sim

nao
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Quadro 3 — Analise dos Requisitos (conclusio).

U | U
- U N N Total
DESCRICAO DOS U|luvu|lUu|lUulu|u F | I | 1| g
REQUISITOS F| F|F|F|F|F|U|U|V|F|F]|_
J| L|M|o|s|T|F|F|Jg|E]|A/|®®™
F|A|G|P|J | M|U|V | M|I|L

19. Instrugdes sobre os
procedimentos da 4
Fiscalizagdo Setorial sim | ndo | ndo | ndo | sim | nfo | ndo | sim | sim | ndo | nao

20. Instrucoes sobre os
procedimentos da
Fiscalizacao
Administrativa sim | sim | ndo | sim | sim | sim | ndo | sim | sim | sim | ndo

21. Instrucées sobre os
procedimentos da
Fiscalizagdo do Publico

Usuario sim | ndo | ndo | sim | sim | ndo | ndo | ndo | sim | ndo | nao

Total de “Sim” 16 | 10 0 17 | 16 | 12 0 17 | 15 | 10 1

Fonte: Elaborada pelos Autores, 2023.

Os resultados da pesquisa trazem seis principais apontamentos para melhorias
nos manuails de fiscalizacdo de servigcos continuos de dedicacao exclusiva das
universidades federais de Minas Gerais: necessidade de atualizacdo dos manuais de
acordo com a edicdo da Lei 14.133/2021 (BRASIL, 2021); escassez de orientacdes sobre
a participacio do fiscal em relacdo ao planejamento da contratacio e no gerenciamento
de riscos; falta de informacoes sobre a fiscalizacdo por parte do publico usuario;
insuficiéncia de instrugbées sobre a existéncia de treinamentos e cursos acerca de
fiscalizacdo de contratos; necessidade de disponibilizagdo dos manuais, considerando
que, das onze universidades pesquisadas, apenas sete dispunham de manuais
estruturados com orientacoes para fiscalizacdo de contratos e, por fim, auséncia de
informacgoes sobre fiscalizaces realizadas de forma preventiva, rotineira e sistémica.
Além disso, ao observar os resultados, é possivel notar que ha uma variagao significativa
na quantidade de requisitos atendidos pelas diferentes universidades. As universidades
com o maior numero de requisitos atendidos foram a UFOP e a UFV, com 17 "Sim". Por
outro lado, a UFU e a UFMG foram as unicas universidades que ndo atenderam a
nenhum dos requisitos avaliados.

O primeiro apontamento esta ligado a publicacdo da Nova Lei de Licitagoes e

Contratos — Lei 14.133/2021 (BRASIL, 2021), que traz importantes regras e inovacoes
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para a area, como a segregacao de funcgées, as responsabilidades dos agentes publicos
em todas as fases da contratacao, além da importancia do planejamento e da gestao de
riscos. Insta destacar que dos sete manuais disponibilizados, apenas trés foram
elaborados ou atualizados apds a edicao da referida lei. Nesse sentido, as universidades
devem se atentar para a atualizacao dos documentos com base no novo regramento
juridico.

A figura 1 traz os requisitos atendidos por total de universidades. Nela, o
atendimento dos requisitos foi organizado de forma decrescente, dos requisitos mais

atendidos para os requisitos menos atendidos.

Figura 1 - Total de universidade por requisitos

g9
8
7
s B
= 5
S 4
£ 3 m Total Universidades
3
2 2
2 1
Foo
11,18, 1,2.3, 7.12,13, 5 6, 9,
20 4:8 17 14, 15,
19, 21
Requisitos

Fonte: elaborado pelos Autores, 2023.

Em oito universidades foi possivel identificar informacoes sobre os procedimentos
de fiscalizacdo técnica e fiscalizacdo administrativa. Também foi possivel identificar
informacoes sobre a obtencao de materiais essenciais para que o fiscal possa se informar,
tais como: editais, contratos etc. Ou seja, foi possivel perceber que os manuais estao
malis orientados para os procedimentos das fiscaliza¢oes em si, como, por exemplo, sobre
quais atividades devem ser realizadas na fiscaliza¢cdo administrativa mensal.

Nos manuais de sete universidades identificou-se defini¢ées relevantes para a
atividade de fiscalizac¢do, assim como a distin¢ao das atividades dos fiscais e gestores,

além de apresentacdo da legislacdo aplicada, bem como a apresentacdo de
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responsabilidades dos fiscais. Levando-se em consideragio que a maioria dos manuais
se preocupou mais com os procedimentos de fiscalizacao, fez sentido perceber que seis
universidades dispuseram, em seus manuais, instrucées sobre fluxos de fiscalizacao e
materiais de apoio, como, por exemplo, checklist. Os demais requisitos foram observados
em menos de 50% das universidades e alguns merecem atencao especial.

O segundo apontamento se refere a importancia da participagao do fiscal nas
atividades que antecedem a assinatura do contrato, ou seja, na colaboracao dos fiscais
no planejamento, que constitui a primeira etapa do processo, o que caracteriza a
necessidade que envolve o interesse publico com a busca da melhor solucdo, na
elaboracao dos estudos técnicos, dos projetos e da matriz de riscos. Dentre as
universidades analisadas, apenas quatro orientam os fiscais sobre a participacdo na fase
preparatéria do processo de contratacdo e no gerenciamento de riscos. Os requisitos
mais atendidos pelas universidades foram os que envolvem orientacdes sobre a atuacio
do fiscal (como instrucdes sobre as responsabilidades do fiscal e impedimentos para
atuar como fiscal), além da disponibilizacdo de manuais e guias com orientacdes sobre a
fiscalizacao de contratos. Ja os requisitos menos atendidos foram aqueles relacionados
aos procedimentos de fiscalizacido preventiva, rotineira e sistematica.

O planejamento foi inserido como um dos principios na Lei n°. 14.133/2021
(BRASIL,2021) e, de acordo com Pires e Parziale (2022 p. 49), “6 um dever da
Administracao Publica planejar as contratacoes publicas e, quando necessario, instituir
normas e procedimentos internos padronizados”. Nesse contexto, o gerenciamento de
riscos se insere justamente na fase preparatoéria, na qual devera haver a analise dos
possiveis riscos que possam comprometer a eficacia da licitacdo e a boa execucio
contratual. Ressalta-se, ainda, que “as contratacdes publicas deverdao submeter-se a
praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo”.
(BRASIL, 2021).

Os outros requisitos observados em apenas quatro universidades, dizem respeito
a informacoes de que o fiscal deve contatar o seu superior em situacoes que excedam
suas competéncias, além das caracteristicas esperadas de um servidor que atuara como
fiscal, e instrucoes sobre a fiscalizacdo setorial. A auséncia de instrucdes sobre
fiscalizacdo setorial ndo pode ser encarada como uma caréncia, afinal, nem toda

universidade necessitara desse tipo de fiscalizacio, ja que essa ocorre apenas “quando a
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prestacao dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo 6rgéo ou entidade”. (BRASIL, 2017 b).

O terceiro apontamento advém do controle social, exercido pelo publico usuario
do servico contratado, cuja fiscalizacdo também deve ser incentivada e orientada pelos
6rgaos, por meio, por exemplo, de pesquisas de satisfacdo. Verificou-se que apenas
quatro universidades mencionam a fiscalizagdo por parte do publico usuario em seus
manuais.

Destarte, o quarto apontamento recai sobre a caréncia de instruc¢oes permanentes
sobre a existéncia de treinamentos e cursos acerca de fiscalizacdo de contratos, sendo
que se verificou que apenas os sites de trés universidades dispoem de orientacoes
permanentes com relacio aos cursos de capacitacao sobre fiscalizacao de contratos. Nao
obstante, constatou-se que a maioria das universidades consultadas costumam oferecer,
esporadicamente, cursos internos referentes a fiscaliza¢ido de contratos.

O quinto apontamento decorre da nao disponibilizagdo nos sites, por parte de
quatro universidades, de manuais ou guias de orientacoes para os fiscais de contratos.
Ressalta-se que nao se afirma que os 6rgaos nao disponham desses documentos, apenas
que ndo ha um acesso simples e facilitado a esses materiais. Destaca-se que a elaboracéo
de documentos que reiinam as informacoes e orientacoes necessarias para o exercicio da
funcao de fiscal de contrato é de extrema relevancia, haja vista a importancia da atuacao
desse profissional no desempenho da execucao de um contrato.

Por fim, como sexto apontamento, identificou-se a auséncia total nas
universidades de instrucoes sobre fiscalizacoes realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica. Talvez esta questao esteja relacionada ao fato de ndo haver um
envolvimento dos fiscais na etapa de planejamento da contratacido e gerenciamento de
riscos, momento em que a fiscalizacio poderia ser delineada em todo o processo de gestao
contratual: planejamento, execucao e controle. A analise apresentada na tabela pode ser
util para identificar areas em que as universidades precisam melhorar seus processos
de fiscalizacdo de contratos. Além disso, destaca a importancia de se estabelecer padroes
claros e objetivos para a fiscalizacao de contratos, a fim de garantir a transparéncia e a

efetividade desse processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O artigo mapeou os gargalos e fragilidades dos manuais de fiscalizacao presentes
nos sites das universidades, ao avaliar o nivel de atendimento aos critérios construidos
com base na legislacao sobre licitacdo e contratos administrativos. Ao encontro do
objetivo do estudo, identificou-se seis propostas de melhorias aos manuais de
fiscalizacdo e, complementarmente, aos processos de fiscalizacdo em si: atualizacao dos
manuais/guias de acordo com a edicdo da Lei n°. 14.133/2021 (BRASIL, 2021); aumento
do envolvimento dos fiscais na fase de planejamento da contratacao e no gerenciamento
de riscos; melhor estruturacao da fiscalizacao por parte do publico usuario; instrucoes
sobre a existéncia de treinamentos e cursos acerca de fiscalizacao de contratos e de que
forma os acessar; construcdo de um manual de fiscalizacdo estruturado e uma melhor
definicao das atividades fiscalizatorias realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistémica.

Este estudo foi realizado por meio da analise dos manuais disponiveis nos sites
das universidades, de modo que podem existir manuais internos, nao divulgados. Nesse
sentido, sugere-se que pesquisas futuras sejam realizadas sob a forma de estudos de
caso, para uma analise ainda mais aprofundada de como os manuais de fiscalizacio
poderiam corroborar para a instrucao dos fiscais administrativos. Também é importante
destacar que o intuito do artigo foi analise dos manuais de fiscaliza¢do, como auxiliares
as atividades de fiscalizacao, dai o fato de as identificacoes nas melhorias dos processos
de fiscalizacdo serem apenas um complemento. Pesquisas futuras também podem
utilizar esses requisitos mapeados como um ponto de partida para analise do processo
de fiscalizacdo, similarmente por meio de estudos de caso.

Como principal limitacdo, esta a navegabilidade dos sites das universidades, que
possuem diferentes layouts, sendo que alguns ndo sdo muito intuitivos na hora de fazer
as coletas dos dados, os quais muitas vezes estao dispersos em varios lugares nas

paginas eletronicas.
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