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RESUMO

O objetivo deste artigo foi analisar quais praticas de governanca publica estio presentes nos instrumentos
de gestao dos 6rgaos de seguranca publica do estado de Minas Gerais. Por meio de pesquisa documental,
foi possivel identificar 215 praticas de governanca publica nos instrumentos de gestdo dos érgéos.
Constatou-se que os documentos que mais continham praticas de governancga publica eram os Planos de
Integridade. Estes reuniam um conjunto de ag¢des que tinha por fim o apoio a cultura da integridade nas
entidades; o incentivo as a¢ées de comunicacio e de capacitacio; a sistematizacao de praticas relacionadas
a gestdo de riscos, aos controles internos e a boa governanca; a melhoria da gestdo publica e o
aperfeicoamento das politicas publicas. Até a publicacao deste estudo, somente a PMMG ainda nao havia
publicado seu Plano de Integridade. Como a Integridade é o principio da governanca publica relacionado
a ética, recomenda-se que todos os érgéos tenham o plano. Verificou-se que os 6rgédos de seguranca publica
do estado de Minas Gerais estdo considerando os principios e diretrizes que envolvem a governanga
publica na formulacdo de seus instrumentos de gestdo, o que contribui na entrega de servigo publico de
qualidade, eficiente, transparente e capaz de gerar valor social.
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ABSTRACT

The objective of this article was to analyze which public governance practices are present in the
management instruments of public security agencies in the state of Minas Gerais. Through documentary
research, it was possible to identify 215 public governance practices in the bodies' management
instruments. It was found that the documents that most contained public governance practices were the
Integrity Plans. These brought together a set of actions aimed at supporting the culture of integrity in
the entities; encouraging communication and training actions; the systematization of practices related to
risk management, internal controls and good governance; the improvement of public management and
the improvement of public policies. Until the publication of this study, only the PMMG had not yet
published its Integrity Plan. As Integrity is the principle of public governance related to ethics, it is
recommended that all bodies have the plan. It was found that public security agencies in the state of
Minas Gerais are considering the principles and guidelines that involve public governance in the
formulation of their management instruments, which contributes to the delivery of quality public service,
efficient, transparent and capable of generate social value.
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INTRODUGCAO

Ao longo do século XXI, o Brasil passou por crises nao s6 de ordem econdémica e
social, mas também politica (IPEA, 2023). Nio sdo raros os casos noticiados que
envolvem atos de corrupcao, praticas de improbidade administrativa, bem como
desrespeito aos codigos de ética e principios que deviam balizar todo o servigo publico.
Viu-se surgir, em decorréncia disso, um movimento de combate aos crimes contra o
erario, a fim de se tentar reconquistar a confianca social nos érgaos publicos (TEIXEIRA;
GOMES, 2017).

Logo, a administracao publica foi compelida a adotar novas metodologias de
gestao, a reavaliar seus processos e a buscar resultados mais eficientes. Nesse sentido,
partindo-se da necessidade de otimizar o desempenho, reduzir a burocracia estatal e
incrementar a accountability (responsabilizacio de membros de um 6rgio
administrativo ou representativo de prestar contas a instancias controladoras) na
tomada de decisoes, alguns conceitos tém recebido énfase no campo teodrico e pratico,
dentre os quais se destaca a governanca publica (OLIVEIRA; PISA, 2015).

A origem da governanga remete-se ao periodo em que os proprietarios passaram
a gerir seus bens (investimentos e propriedades) & distancia, outorgando a terceiros a
autoridade para administra-los (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU, 2014).
Com o passar do tempo e o amadurecimento do conceito, foi conveniente adequa-lo a
realidade do Estado. Nesse sentido, a governanga publica organizacional refere-se a
praticas de lideranca, estratégia e controle executadas nos 6rgaos publicos, permitindo
aos gestores dessas instituices (e também as partes interessadas) avaliar, direcionar e
monitorar todas as atividades desempenhadas, alinhando-as as demandas e
expectativas dos agentes (TCU, 2020).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), em 2013, publicou o Referencial Bésico de
Governanca (RBG). E um modelo teérico que orienta e incentiva a implementacdo de
boas praticas de governancga pelas institui¢cbes publicas, sejam elas integrantes da
Administra¢ao Direta ou Indireta. Em 2014 foi divulgada a segunda versao do material,
a qual fo1 aperfeicoada para embasar um modelo de autoavaliacdo para as organizacoes
que desejassem promover suas proprias melhorias no que diz respeito a governanca
publica organizacional. Além disso, o RBG foi fonte de inspiracdo para atos normativos,
a exemplo do Decreto 9.203/2017. A dltima versédo do documento foi publicada em 2020
(TCU, 2020).
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No escopo do RBG estdao elencadas uma série de praticas de governanca
organizacional, as quais se subdividem entre os elementos “lideranca”, “estratégia” e
“controle”, mas também abordando outros aspectos que sao fundamentais para
viabilizar a geracao de valor publico, como, por exemplo, aqueles relacionados a gestao
da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), do capital humano e dos recursos
financeiros. Tais praticas podem ser aplicadas a quaisquer organizacoes publicas, desde
aquelas vinculadas a atividades de cunho administrativo/burocratico aquelas que
tratam de atividades essencialmente externas, como é o caso dos 6rgaos de seguranca
publica (TCU, 2020).

Percebe-se que a seguranca publica, como politica de estado, além de dever e
responsabilidade de todos, encontra-se diante de diversos desafios sociais e ambientais
emergentes. Logo, a gestdo dos érgaos de seguranca deve priorizar nao so politicas de
reducdo aos crimes violentos, combate a corrupcao, resolucdo de conflitos, protecao de
grupos vulneraveis, entre outros, mas também a valorizacdo dos colaboradores, a
modernizacdo e incentivo a cultura da inovacdo, a integracdo com outros agentes
externos, a fim de atuar de forma sistémica, harmeénica e eficiente (MJSP, 2021).

No ambito federal, o Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social 2021-
2030 propoe a criacdo de um Comité de Governanca e Estratégia para avaliar, dirigir e
monitorar a gestdo e a conducéo das politicas ptblicas (MJSP, 2021). Por seu turno, no
contexto do estado de Minas Gerais, o Decreto 47.185/2017 instituiu o Plano Mineiro de
Promocdo da Integridade (PMPI), dispondo que cada érgdo ou entidade da
Administracao Pablica do Poder Executivo seria responsavel pela criacdo e divulgacao
de planos de integridade especificos, visando a melhoria da gestdo publica e o
aperfeicoamento das politicas publicas, por meio do aprimoramento da governanca, do
fortalecimento do controle interno e da incorporacido de mecanismos de prevencao, de
deteccdo e de tratamento aos riscos de integridade (PMPI, 2022).

Assim, a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), a Policia Civil de Minas Gerais
(PCMG), o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) e a Secretaria de
Estado de Justica e Seguranca Publica de Minas Gerais (SEJUSP), 6rgao ao qual se
vincula a Policia Penal de Minas Gerais (PPMG), partindo dessas diretrizes
orientadoras e tendo por base seus valores institucionais, desenvolvem suas estratégias

para promover a seguranca objetiva e subjetiva da populacio do estado de Minas Gerais.

6 REFAG — Revista FACTHUS de Administracao e Gestao, Uberaba/MG, v. 6, n. 1, p. 4-29, 2023.



RODRIGUES, S. V. A,; FURQUIM, F. M. S.; MELO, D. C. ISSN: 2526-2629

Nesse sentido, o objetivo do presente trabalho consiste em analisar quais praticas
de governanca publica estdo presentes nos instrumentos de gestdo dos orgaos de
seguranca publica do estado de Minas Gerais, a fim de constatar se boas praticas de
governanca estdo sendo consideradas pelos gestores na formulacido de estratégias,
diretrizes, acoes e programas afetos as instituicoes.

Foi utilizado o Referencial Basico de Governanca elaborado pelo TCU como
parametro de andlise, pois, em que pese ser um material confeccionado por um 6rgao
federal, suas praticas sao aplicaveis a quaisquer institui¢oes e 6rgaos publicos, sejam
das esferas estaduais ou municipais. Apos, foi possivel identificar um panorama atual
de governanca na seguranca publica do estado de Minas Gerais.

Trata-se de tematica relevante e que tendera a apresentar resultados positivos
para a prestacido de um servigo publico com maior qualidade, o qual é essencial ao bom
funcionamento da sociedade.

A estrutura deste artigo sera dividida em cinco partes, a comecar pela presente
introducdo, seguida por um referencial tedrico que reunira a producdo académica
referente a governanca publica e sua aplica¢ao no cenario brasileiro. Em seguida, serao
apresentados os aspectos metodolégicos que nortearam as pesquisas realizadas. A
analise e discussao dos resultados sera feita na sequéncia e, ao fim, as consideracoes

finais.

GOVERNANCA PUBLICA E SUAS PRATICAS

Segundo TCU (2020, p. 36), governanca publica organizacional é o “conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacio da gestao, com vistas a conducio de politicas publicas
e a prestacio de servicos de interesse da sociedade”.

Uma das atribuigbes do TCU é contribuir para o aperfeicoamento da
administracio publica em prol da coletividade (BRASIL, 1988), ao mesmo tempo que,
entre seus objetivos estratégicos, encontra-se a promog¢do e o aprimoramento da
governanca publica nos 6rgdos e entidades da federacdo (TCU, 2020).

Desta forma, o Referencial Basico de Governanca (RBG), publicado pelo TCU e
que se encontra na sua terceira versdo, afirma que existem trés atividades basicas
inerentes a governanca publica organizacional, quais sejam: (a) avaliar, com

fundamento em evidéncias; (b) direcionar, priorizar e orientar a preparacio, a
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articulacdo e a coordenacio de politicas e de planos; e (¢) monitorar os resultados, o
desempenho e o cumprimento de politicas e planos, a fim de confronta-los com as metas
estabelecidas, bem como com as expectativas das partes interessadas (TCU, 2020).

Por sua vez, considerando tanto o referencial (TCU, 2020), como o disposto no
Decreto 9.203/2017 (BRASIL, 2017b) e na literatura internacional, o referido conceito

edifica-se sobre os principios apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Principios de governancga para o setor publico.

PRINCIPIOS DEFINICOES
Capacidade de responder de forma eficiente e eficaz as necessidades das
Capacidade de partes interessadas, focando-se na satisfacdo das expectativas das
resposta pessoas em termos de qualidade, quantidade e rapidez dos servigos

publicos prestados.

Refere-se as ac¢des da organizacao e ao comportamento do agente publico
Integridade que devem estar alinhados aos valores, principios e normas éticas
comuns, sobrepondo o interesse publico ao privado.

Diz respeito a publicidade e a divulgacgéo, permitindo que a sociedade
Transparéncia obtenha informacgoes atualizadas sobre as organizacgbes publicas e os
processos que lhes competem, sendo o sigilo a exce¢do, nos termos da lei.
Busca promover um tratamento justo as partes interessadas,
Equidade e considerando seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
participagao expectativas, a fim de favorecer a equidade e a responsabilidade do
governo na formulac¢io de politicas.

Relaciona-se a prestacido de contas e responsabilidade que as entidades
Accountability e os agentes publicos tém de ter de suas agoes, assumindo integralmente
as consequéncias de seus atos e omissoes.

Representa a capacidade das institui¢bes de minimizar as incertezas
para os cidaddos nos ambientes econémico, social e politico.

Concerne ao processo de desenvolvimento e avaliacdo de politicas e de
Melhoria regulatéria | atos normativos, baseado em evidéncias na visdo das partes
interessadas.

Fonte: Adaptado de TCU (2020).

Confiabilidade

Além disso, considerando que a boa governanca é um direito de todo cidadao
(CARMO, 2020), as organizacdes publicas e seus agentes devem observar uma série de
diretrizes para atenderem as expectativas das partes interessadas. Portanto, o
Referencial Basico de Governanca do TCU (2020) destaca os seguintes preceitos:

a) Definicdo das instancias internas e de apoio a governanca;

b) Estabelecimento de processos decisérios e boas praticas transparentes;
c¢) Promocéao da integridade e de elevados padrdes de comportamento;

d) Capacitacdo da lideranca da organizacéao;

e) Eficécia e eficiéncia da gestdo dos recursos organizacionais;

f) Apoio e viabilidade da inovacio;

g) Gestdo de riscos e dos controles internos;
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h) Alinhamento dos objetivos organizacionais ao interesse publico;

1) Monitoramento do desempenho;

j) Tomada de decisdo baseada em evidéncias, interesses, direitos e expectativas das
partes;

k) Prestacdo de contas e responsabilizacdo dos agentes;

1) Aprimoramento da prestacdo de servicos publicos;

m) Modernizacio da gestdo e integracdo dos servicos ptblicos;

n) Coeréncia na edicéo e revisdo dos atos normativos.

A partir dos principios e diretrizes, elencam-se as praticas de governanca
organizacional que podem, atualmente, ser aplicadas a quaisquer organizacoes publicas

(Figura 1).

Figura 1 — Praticas relacionadas aos mecanismos de governanca.

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

4 I A
MECANISMOS [ LIDERANCA ESTRATEGIA
—
EStat(JiEIlecgr Gerir riscos Promover a
e transparéncia
governanca Estabelecer
a estratégia
Garantir a
Promover a Promover ili
integridade a gestio accountability
estratégica Avali
valiar a
PRATICAS Promover a : satisfacdo das
capacidade Monitorar o partes
da lideranca alcance dos interessadas
resultados
organizacionais Avaliar a
Monitorar o efetividade
desempenho da auditoria
interna
das funcoes
de gestdo

Fonte: TCU, 2020.

Ressalta-se que o rol de praticas nao possui cunho taxativo, isto é, ndo se limita
apenas as citadas, mas visa destacar aquelas que podem ser aplicadas a todas
organizacoes publicas. Dessa forma, algumas organizagées menores tenderao a
enfrentar dificuldades na implementacao de algumas praticas sugeridas, enquanto que
organizacées maiores, mais maduras e consistentes poderao ir além das praxes

mencionadas no material, desenvolvendo, conforme suas caracteristicas institucionais,
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exigéncias legais e necessidades, novos procedimentos que vao ao encontro das
caracteristicas da boa governanca (TCU, 2020).

Por seu turno, as praticas nao se restringem aos elementos “Lideranca”,
“Estratégia” e “Controle”, uma vez que também é despendida atencgao para as funcgoes
de gestdo que sdo comuns as organizacgoes e que siao fundamentais para viabilizar a
geracao de valor publico, como é o caso da gestdo da seguranca, do capital humano e
financeiro e da tecnologia da informacio e comunicacio (TCU, 2020).

Conforme a OECD (2018), a lideranca é elemento fundamental para a promocao
da governa publica. Destarte, ndo ha que se falar em governanca se os gestores das mais
altas instancias nao estiverem comprometidos em implementa-la e promové-la, visto
que a sustentacdo dos valores, das estratégias, das politicas e processos dependem
fundamentalmente do engajamento da alta gestao.

O RBG (TCU, 2020) considera que as instancias internas de governanca devem
englobar os conselhos ou colegiados superiores, tal qual a alta administracdo da
organizacao. A partir do alinhamento superior, o modelo de governanga adotado deve
ser ajustado aos niveis tatico e operacional, de acordo com o contexto da organizacao.
Ademais, promover uma cultura de ética e integridade também é responsabilidade da
lideranca.

A fim de bem desempenharem suas atribuicoes, os lideres das organizacoes
devem possuir as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) intrinsecas a
funcao. Logo, o desenvolvimento dessas competéncias deve ser fruto de processos
seletivos bem elaborados e de oportunidades de aprimoramento durante o exercicio do
cargo. Faz-se necessario, ainda, a periodicidade avaliativa, no sentido de se observar a
contribuicio desses individuos para o alcance das metas organizacionais (CIPFA; IFAC,
2014).

A finalidade precipua das organizacées publicas é produzir politicas, bens e
servigos que gerem bem-estar e atendam as necessidades da populacgdo. Para isso, é
necessaria uma série de exercicios: definir a estratégia; determinar e priorizar objetivos;
criar planos de acdo; acompanhar a execucio das tarefas; corrigir os erros e otimizar os
acertos (MPDG, 2010). A definicdo da estratégica, pilar de todas as praticas, é definida,
pelo corpo administrativo, a partir da visdo, missdo e valores da organizacio (ITA, 2020).
Definida a estratégia, os gestores delegam os objetivos a quem lhes compete a execucao,

provendo os recursos necessarios. Apos, munidos de relatérios e indicadores, passam a
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avaliar os resultados obtidos, a fim de adequa-los a realidade observada. A vista disso,
é imprescindivel que haja concomitantemente a analise dos ambientes interno e externo,
para que se possa compreender os tipos de riscos aos quais a organizacao esta exposta,
delimitando os niveis aceitaveis dessa exposicio (COSO, 2017).

Segundo Kaplan e Norton (2008), a estratégia ndo é imutavel, devendo ser
atualizada na medida em que se aumenta o aprendizado organizacional e ocorrem
mudancas no ambiente. Nesse sentido, é vital que, além da formulacido da estratégia e
seu planejamento, a gestdo de riscos esteja integrada a execucao e monitoramento em
todos os niveis organizacionais, o que se traduz no controle (COSO, 2017).

De acordo com Mandeli (2016), a transparéncia, a prestacio de contas e a
responsabilizacdo pelos atos praticados sdo fundamentais para que uma organizac¢ao
conquiste a boa governanca. E fundamental que os cidaddos tenham acesso as
informagoes que lhes permitam conhecer o que acontece nas institui¢cées, bem como o
que elas pretendem fazer e quais resultados tém alcancado, a fim de poderem exercer o
controle social que lhes compete. E, diante de eventuais desvios de conduta e atos
improbos, devem estar confiantes de que tais condutas serdo devidamente apuradas e
tratadas (TCU, 2020).

No contexto brasileiro, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) regulou o direito
constitucional de acesso a informacéo, permitindo a qualquer pessoa o conhecimento das
informacdes produzidas pelas instituicées publicas, sendo o sigilo a excecdo (BRASIL,
2011). Por sua vez, o Decreto 9.203/2017 (BRASIL, 2017), ao definir a transparéncia
como uma das diretrizes da governanca, visou promover uma comunicagao aberta,
voluntaria e transparente dos resultados e atividades das organizacoes.

Relativamente a accountability, a legislacdo brasileira, a exemplo da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000), tem obrigado as organizacdes a
prestarem conta no que se refere a gestao de recursos publicos. A responsabilizacao dos
agentes, segundo elemento do conceito, é garantida na medida em que as instituicgoes, a
principio, definem de forma clara os papéis e atribuicdes que lhes sdo conferidos. A vista
disso, cientes de suas obrigacoes e da necessidade de prestarem conta de seus atos,
passarao a ter consciéncia de que eventuais desvios de conduta serao devidamente
apurados e, ao final, passiveis de punicdo (ITA, 2019).

A Lei 13.460/2017 (regulamentando o art. 37, §3°, I da CF88) dispde sobre a

participacio, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
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administracdo publica. Nessa perspectiva, instituiu um conjunto de ac¢ées que visam
alinhar a prestacao dos servicos as reais necessidades da sociedade. Portanto, avaliar a
satisfacao das partes interessadas aos bens, servigos e politicas da organizacao é uma
pratica imprescindivel ao exercicio da boa governanca publica (TCU, 2020).

Para proteger o valor das organizacbes, sejam elas privadas ou publicas, a
auditoria interna mostra-se primordial. Os érgdos (ou departamentos) de correicdo e
controle possuem a funcao de avaliar objetivamente a eficacia dos processos executados,
a operacionalizacdo dos planos, o gerenciamento adequado de recursos e a
adequabilidade aos riscos. Ao emitir conclusées baseadas em evidéncias, a auditoria
interna expoe quais medidas devem ser tomadas ou ajustadas para se garantir a
melhoria continua dos servicos ofertados (INTOSAI, 2019).

1D importante destacar, todavia, que o referencial ndo tem por objetivo criar uma
féormula padronizada de governanca, uma vez que as praticas podem ser implementadas
e executadas de maneiras distintas daquelas prescritas no material, com niveis de
complexidade diversos, a depender das necessidades da organizacdo em questdo (TCU,
2020). De todo modo, influenciado pelo TCU, o Plano Nacional de Seguranca Publica e
Defesa Social (PNSPDS) 2021-2030 prevé um sistema de governanca envolvendo
mecanismos de lideranca, estratégia e controle, ficando a cargo do Comité de
Governanca e Estratégia a funcio de avaliar, dirigir e monitorar a gestdo e a conducao
das politicas afetas ao tema (MJSP, 2021).

Nota-se que o PNSPDS 2021-2030 esta alinhado ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 17 (ODS 17) da Agenda 2030, o qual indica a necessidade de atuacio
conjunta e coordenada entre os diferentes atores para a efetiva implementagdo de um
plano de governanca publica na 4rea da seguranca publica (SILVA; PELIANO;
CHAVES, 2020). No que tange a regulamentacfo interna, encontra-se em tramitacéo
no Congresso Nacional o Projeto de Lei 9.163/2017 que, uma vez aprovado pelas casas
legislativas e, posteriormente, sancionado, dispora sobre a politica de governanca
publica federal direta e autarquica e fundacional. Em que pese tratar-se de um
regramento afeto aos 6rgaos federais, servira de parametro para regulacdo nos demais

entes federativos.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo possui abordagem exploratéria e descritiva, pois busca
explorar uma situacao, e, assim, fornecer informacoes para uma investigacdo mais
precisa, bem como almeja descrever as caracteristicas de determinada populacao ou
fenémeno utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 2007). Foi utilizada
a pesquisa documental, a qual teve seus resultados materializados em uma analise
tanto qualitativa, ao permitir compreender a complexidade e os detalhes das
informacoes obtidas, como quantitativa, na medida em que os niimeros corroboram com
os objetivos gerais da pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2016).

De acordo com o art. 144 da Constituicio Federal de 1988 (BRASIL, 1988):

A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e
do patrimoénio, através dos seguintes orgaos:

I - policia federal;

II - policia rodoviaria federal;

III - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares;

VI - policias penais federal, estaduais e distrital.

Nesse sentido, considerando o estado de Minas Gerails como cenario, foram
analisados os documentos de gestdo e correlatos que versam sobre a tematica da
governanca publica afetos aos érgaos de seguranca publica de tal ente federativo, quais
sejam: Policia Civil (PCMG), Policia Militar (PMMG), Corpo de Bombeiros Militar
(CBMMG) e Policia Penal (PPMG).

Cabe destacar que a Policia Penal de Minas Gerais, ou Departamento
Penitenciario de Minas Gerais, encontra-se inserida dentro da estrutura organica da
Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica de Minas Gerais — SEJUSP, nao
sendo, assim, um 6rgao autéonomo, diferentemente dos demais examinados. A SEJUSP
sucedeu a Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Minas Gerais - SESP e a
Secretaria de Estado de Administracao Prisional de Minas Gerais - SEAP, nos contratos,
convénios e demais direitos e obrigagoes. Conforme a Lei Estadual n® 23.304/2019 e o
Decreto Estadual n° 47.795/2019, a SEJUSP ¢é o 6rgao responsavel por implementar e
acompanhar a politica estadual de seguranca publica, de maneira integrada com a
Policia Militar, a Policia Civil e o Corpo de Bombeiros Militar, e a politica estadual de

Justica Penal, em articulacdo com o Poder Judiciario e os 6rgaos essenciais a Justica
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(SEJUSP, 2020). Logo, considerando o organograma da SEJUSP, foram examinadas as
praticas de governanca publica que lhe dizem respeito, em vez da Policia Penal (PPMG).

Por meio do sistema e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao
Cidadao), foram protocolados, de acordo com o que preceitua a Lei de Acesso a
Informacdo (BRASIL, 2011), pedidos de informacio aos érgios de seguranca publica do
estado de Minas Gerais, solicitando relatérios explicativos e documentos que
demonstrassem praticas de governanca publica, consoante os componentes e praticas
apresentados no Referencial Bésico de Governanca do TCU (TCU, 2020), presentes nos
Instrumentos de gestao dessas instituicoes.

Em posse das informacoes obtidas, foram priorizados documentos de dominio
publico, que possam ser acessados por meio da internet. Foram objeto de analise
somente os documentos, em sua versao mais recente, que estivessem em vigéncia no
momento da coleta de dados, a qual ocorreu durante o més de marcgo de 2023. Por sua
vez, documentos estranhos as praticas, principios e diretrizes de governanca publica, ou
que ainda se encontravam em processo de construcao, formulacdo ou debate foram

excluidos do estudo. O Quadro 2 apresenta os documentos selecionados.

Quadro 2 — Documentos dos 6rgaos de seguranca publica de Minas Gerais que versam

sobre principios, diretrizes e praticas de governanca publica.
INSTITUICAO | DOCUMENTO VIGENCIA / PUBLICACAO
Planejamento i
PCMG Estratégico 2020 - 2025
Plano de Integridade 2022
PMMG Plano Estratégico 2020 - 2023
Pl 2015 - 2026 (4* Edic¢a
CBMMG ano de Comar'ldo 015 - 2026 ( dicdo)
Plano de Integridade 2021
Plano Estratégico 2022 - 2026
SEJUSP
Plano de Integridade 2020

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

Utilizando-se como parametro o Referencial Basico de Governanca elaborado pelo
TCU (TCU, 2020), os documentos selecionados foram analisados por pares
independentes, a fim de se identificar e classificar as praticas de governancga publica em
um roteiro estruturado contendo os componentes, os mecanismos, as praticas e sub
praticas constantes naquele referencial. Primeiro identificava-se a qual mecanismo a
pratica se vinculava e, posteriormente, em qual categoria de praticas e sub praticas se

adequava. A fim de se eliminar classificacées enviesadas, na ocorréncia de discordancia
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entre os pares, uma terceira parte, especialista no assunto, externava sua opinidao, o que
determinava, por fim, a categorizacao do item.

Assim, no mecanismo Lideranca, foram analisados os componentes: L1 —
Estabelecer o modelo de governanca; L2 — Promover Integridade; L3 — Promover a
capacidade de lideranga. O resultado de cada componente deste mecanismo pode ser
visualizado no Quadro 3. O X’ na coluna significa a quantidade de praticas que foram
1dentificadas para cada componente. O ‘p. significa a pagina em que a pratica foi

1dentificada no Planejamento Estratégico — PE, Plano de Integridade — PI e/ou Plano de

Comando — PC.

Quadro 3 — Praticas de Governanca Publica identificadas no mecanismo Lideranca.

15

MECANISMO - LIDERANCA
COMPONENTE ORGAO
ESTABELECER O MODELO DE
L1 GOVERNANCA PMMG PCMG CBMMG SEJUSP
e X (p. 71 PC)
L1 Defule o i atrnu dogrverna X015 | X000 | X178
: X (p. 25 PI)
L1.2 - Garantir, por meio de mecanismos formais, as
instancias internas de governanca e as de apoio 0s recursos 2X (p. 28 PI) X (p. 38 PD
necessarios e o acesso oportuno a informagdes necessarias X (p. 57 PE) X (p. 44 P
ao desempenho de suas fungdes.
L1.3 - Estabelecer a responsabilidade da mais alta
instancia de governanca.
L1.4 - Identificar as principais partes interessadas da X (p.99PC) | X (p.31PD
organizacio e definir diretrizes de comunicacao, X (p.15PD) | 3X (p.26PD | X (p. 33 P
transparéncia e prestacio de contas. X (p. 38 PI)
3X (p. 32 PD
2X (p. 33 PD)
L1.5 - Estabelecer medidas para fortalecimento da atuagdo 2X (p. 21 PD) X (p. 34 PI)
pautada em padrdes de ética e integridade X (p. 22 P) X (p. 37PD
: : X (p. 39 PI)
X (p. 40 PI)
X (p. 45 PI)
L1.6 - Definir diretrizes para direcionar e monitorar o
desempenho da gestdo e acompanhar os resultados X (p. 40 PE)
organizacionais.
51.7 - Giarantir o balanceamgnj;o de })gder e a segregacao X (p. 15 PE) X (p. 18 PD)
e fungdes na tomada de decisées criticas.
L2 PROMOVER A INTEGRIDADE
X (p. 30 PC)
X (p. 31 PC)
L2.1 - Evidenciar o apoio da liderancga aos programas e X (p. 14 PD § Eg gg 58 3X (p. 15 PD)
politicas de integridade publica. X (p. 52 PE) 9X (p. 14 PT) X (p. 33 PD
X (p. 19 PI)
X (p. 26 PI)
1.2.2 - Direcionar e monitorar a gestdo da integridade na X (. 14 P1) X (p. 14 PI) | X (p. 20 PE)
organizacdo, com base nos riscos de integridade b X (p. 19PD) | X (p.25PI)
identificados. 2X (p. 21 PI) | X (p. 35 PI)
X (p. 16 PI)
2X (p. 22 PI)
L2.3 - Estabelecer mecanismos de controle para evitar que X (p. 19 PD X (p. 23 PD
preconceitos, vieses ou conflitos de interesse influenciem as X (p. 20 PI) X (p. 16 P X (p. 27 P
decisdes e as agoes da lideranca. X (p. 26 P X (p. 39 PD
X (p. 43 PI)
X (p. 46 PI)
L3 ‘ PROMOVER A CAPACIDADE DE LIDERANCA
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L3.1 - Definir e divulgar as competéncias desejaveis ou
necessarias da lideranga, bem como os critérios de selegio
ou escolha a serem observados.

X (p. 29 PI)
X (p. 55 PE)

ISSN: 2526-2629

2X (p. 43 PD)

L3.2 - Definir diretrizes para o desenvolvimento da
lideranga, além de identificar as competéncias desejaveis
ou necessarias e aprimora-las, considerando as
oportunidades de desenvolvimento observadas.

X (p. 40 PE)

X (p. 29 PI)
X (p. 27 PI)
2X (p. 28 P

X (p. 32 PC)
X (p. 16 PI)

2X (p. 42 PD)
X (p. 44 PI)

L.3.3 - Estabelecer procedimentos para transmissao de
informacéo e conhecimento no momento da sucessio da
lideranca.

X (p.102 PC)

X (p. 18 PD

L3.4 - Definir diretrizes para a avalia¢do de desempenho,
bem como indicadores e metas de desempenho.

X (p. 44 PI)

L3.5 - Definir diretrizes e conjunto de beneficios,
financeiros e néo financeiros, para o reconhecimento da
lideranca.

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

No Quadro 4 verifica-se o resultado das praticas de governanca publica
identificadas nos oOrgdos quanto ao mecanismo KEstratégia em que os seguintes
componentes foram analisados: E1 — Gerir riscos; E2 -Estabelecer estratégia; E3 —
Promover a gestao estratégica; E4 — Monitorar o alcance dos resultados organizacionais;

E5 — Monitorar o desempenho das func¢oes de gestao.

Quadro 4 — Praticas de Governanca Publica identificadas no mecanismo Estratégia.

MECANISMO - ESTRATEGIA

COMPONENTE

ORGAO

El | GERIR RISCOS

PMMG

PCMG

CBMMG

SEJUSP

E1.1 - Definir e implementar a estrutura de gestdo de
riscos.

X (p. 17 PD)

X (p. 21 PD)

X (p. 20 PD)

E1.2 - Estabelecer as fungoes de facilitagio, apoio e
monitoramento das atividades de gestdo de riscos.

X (p. 18 PI)

E1.3 - Implantar o processo de gestdo de riscos, que
deve ser incorporado aos demais processos
organizacionais.

X (p. 36 PC)

X (p. 21 PI)

E1.4 — Gerenciar os riscos criticos (aqueles com
potencial de impacto significativo nas operagdes e nos
resultados).

X (p. 19 PI)

X (p. 58 PC)
X (p. 22 PI)

X (p. 48 PI)

E1.5 - Implementar um processo de gestao de
continuidade de negdcios, para se preparar e reduzir os
efeitos de possiveis incidentes que tenham o potencial
de interromper as atividades da organizacio.

X (p. 19 PD)

X (p. 27 P

E2 ESTABELECER A ESTRATEGIA

E2.1 - Definir o modelo de gestdo da estratégia.

X (p. 25 PE)

X (p. 69 PE)

X (p. 66 PC)

X (p. 19 PI)

E2.2 - Definir a estratégia da organizacao (fazer
escolhas e estabelecer prioridades, a partir de
evidéncias).

X (p. 27 PE)

X (p. 10 PI)

X (p. 79/80 PC)

X (p. 33 PC)

X (p. 20 PE)
X (p. 49 PI)

E3 PROMOVER A GESTAO ESTRATEGICA

E3.1 - Identificar as unidades ou funcoes finalisticas e
de suporte.

X (p. 6 PI)

X (p. 80 PC)

E3.2 — Estabelecer o modelo de gestao das unidades
finalisticas e de suporte, de forma a evitar incoeréncias
entre os seus processos e atividades.

X (p. 33 PE)

X (p. 19 PI)

X (p. 22 PE)

E3.3 - Definir objetivos, indicadores e metas para cada
unidade ou funcéo alinhados com a misséo, visdo e
estratégia organizacionais, e com as estratégias das
demais unidades.

X (p. 60 PE)

X (p. 16 PI)
X (p. 46 PE)

X (p. 61 PC)
X (p. 71 PC)
X (p. 28 PI)

E3.4 - Definir o modelo de monitoramento da
estratégia.

X (p. 51 PE)

X (p. 32 PI)

16

MONITORAR O ALCANCE DOS

E4 RESULTADOS ORGANIZACIONAIS
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E4.1 - Implementar instancias, mecanismos e praticas
de governanca para fins de acompanhamento dos
resultados, bem como propor solugées de melhoria do
desempenho das organizacées e instrumentos de
promogao do processo decisério fundamentado em
evidéncias.

X (p. 15 PE)
X (p. 17 PE)
X (p. 51 PE)

X (p. 16 PI)
X (p. 30 PI)
X (p. 51 PE)
X (p. 68 PE)

X (p. 100 PC)
3X (p. 27 PD)

X (p. 19 PE)
X (p. 18 PI)

MONITORAR O DESEMPENHO DAS

E5 FUNCOES DE GESTAQO

E5.1 - Estabelecimento das rotinas para o
levantamento das informacoes necessarias ao
monitoramento.

X (p. 26 PD

X (p. 50 PI)

E5.2 - Implantacdo dos indicadores de desempenho.

X (p. 16 PE)

E5.3 - Monitoramento da execugao dos planos vigentes
quanto ao alcance das metas estabelecidas.

X (p. 29 PD

X (p. 27 PD

X (p. 23 PE)
X (p. 20 PD

E5.4 - Defini¢ao do formato e periodicidade dos
relatérios de gestdo gerados para a lideranca.

X (p. 23 PE)

E5.5 - Definicéo do formato e periodicidade dos
relatérios gerados para as partes interessadas e
publicacdo desses relatérios na internet.

X (p. 54 PE)

X (p. 15 PI)

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

No Quadro 5, verifica-se o resultado das praticas de governanca publica
1dentificadas nos Orgdos quanto ao mecanismo Controle em que os seguintes
componentes foram analisados: Cl1 — Promover a transparéncia; C2 — Garantir
Accountabillity; C3 — Avaliar a satisfacdo das partes interessadas; C4 — Assegurar a

efetividade da auditoria interna.

Quadro 5 — Praticas de Governanca Publica identificadas no mecanismo Controle.
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MECANISMO - CONTROLE
COMPONENTE ORGAO
C1 ‘ PROMOVER A TRANSPARENCIA PMMG PCMG CBMMG SEJUSP
C1.1 - Assegurar transparéncia ativa e passiva as X (p. 25 P) X (p. 27 PI)
i o o X (p. 15 PD) X (p. 29 PI)
partes interessadas, admitindo-se o sigilo, como X (p. 26 PI)
e X (p. 27 PT) X (p. 15 PD X (p. 31 PD
640 p- X (p. 46 PD
X (p. 16 SJ)
. . X (p. 24 PI) X (p. 18 PI)
CL2 Diepouions o deoa do ot icemioms XG5 | xouro | b me
Za anghse o g a0 p 2X (p. 51 PE) | X (p.15PD 2X (p. 29 PI)
goes. X (p. 53 PE) X (p. 30 PD
X (p. 37 PD)
C2 GARANTIR A ACCOUNTABILITY
C2.1 - Prestar coptas~da gtuaqao organizacional, de X (p. 25 P) X (p. 70 PC) X (p. 18 SJ)
acordo com a legislacdo vigente e demandas da X (. 26 PI) X (p. 96 PC) X (p. 30 PI)
sociedade. P X (p. 15 P p-
C2.2 - Estabelecer canal para recebimento de 2X (p. 34 PD
manifestagdes das partes interessadas. X (p. 20 PD X (p. 20 PD X (p. 35 PI)
C2.3 - Designar as instancias responsaveis por
S , < X (p. 16 PI)
apurar e tratar desvios éticos e infracgées X (p. 22 P)
P X (p. 23 PI)
disciplinares.
C2.4 - Padronizar procedimentos para orientar a
< o X (p. 35 PD)
apuracao e tratamento de desvios éticos, de ilicitos
= . : ; X (p. 23 PD X (p. 37 PD
administrativos e de atos lesivos cometidos por
e L X (p. 51 PI)
pessoas juridicas contra a organizacio.
C2.5 - Capacitar as equipes que compdem as
comissdes processantes, bem como as de sindicancia e X (p. 20 PI) X (p. 21 PI)
de investigagao.
C2.6 - Adotar meios de simplificacdo de apuracio e
puni¢ao de faltas de menor potencial ofensivo.
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Cs3 AVALIAR A SATISFACAO DAS PARTES
INTERESSADAS

C3.1 - Elaborar, divulgar e manter atualizada Carta X (p. 24 PI)

de Servicos ao Usudrio contendo informacées clarase | X (p. 36 PE) | 2X (p. 51 PE) X (p. 20 PI)

precisas em relacdo a cada servigo prestado.

C3.2- Identiﬁc~ar 0s requi.sitos a serem considerados X (p. 27 PC) 2);(&_2411%11))
para a prestagdo dos servigos. X (p. 48 PI)
(3.3 - Realizar pesquisas de satisfacdo dos usuérios. | X (p. 34 PE) X (p. 15 PI) X (p. 18 PI)
c4 ASSEGURAR A EFETIVIDADE DA
AUDITORIA INTERNA

C4.1 - Informar a auditoria interna acerca das
estratégias, objetivos e prioridades organizacionais,
riscos relacionados, expectativas das partes
interessadas, processos e atividades relevantes
C4.2 - Promover o acompanhamento sistemdtico das X (p. 60 PE) X (p. 22 PD) X (p. 16 PI)

recomendacées da atividade de auditoria interna. X (p. 46 PI)
C4.3 - Apoiar o programa de avaliacdo e melhoria da X (p. 18 PI) § Ep' 5292 gg; X (p. 45 PI)
qualidade da auditoria interna. 2X (p. 60 PE) X (II)) ’ 22 PI) X (p. 47 PI)

Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 2017, por meio do Decreto n® 47.185/2017, o estado de Minas Gerais instituiu
o Plano Mineiro de Promocio da Integridade (PMPI), estabelecendo que cada érgio ou
entidade da Administracdo Publica do Poder Executivo seria responsavel pela
formulacao e promocao de planos de integridade especificos, os quais deveriam
contemplar ac¢bes voltadas para os agentes publicos, os cidadaos, as organizacoes da
sociedade civil e as empresas localizadas no Estado (SEPLAG, 2017).

O PMPI tem como pilares a ética, a probidade e o respeito as normas que
regulamentam as relagoes entre a administragao publica e o setor privado. Por sua vez,
dentre os objetivos almejados, estdo o apoio a cultura da integridade nos 6rgaos e nas
entidades da administragdo publica do Poder Executivo e nos seus parceiros
Institucionais; o incentivo as acoes de comunicacdo e de capacitacdo e o uso de
estratégias especificas para promocao da integridade junto aos diversos atores que se
relacionam com os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo; a sistematizacio de
praticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos e a boa governanca; a
melhoria da gestdo publica e o aperfeicoamento das politicas publicas (SEPLAG, 2017).
Nesse sentido, percebeu-se que os 6rgdos que possuem um plano de integridade ja
publicado e em vigor, fizeram-no considerando tais principios e objetivos.

Com relacdo a PCMG, para a construcio do Plano de Integridade, foi realizado
um diagnostico de cenario utilizando-se documentos ja existentes na Instituicdo e que
abordam temas afetos a governanca, a gestao, aos controles internos e a transparéncia.

Além disso, a construcdo do diagnodstico levou em consideracdo os resultados da
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autoavaliacdo realizada no bojo do Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcao
(PNPQ), iniciativa coordenada e executada pelas redes de controle nos estados, sendo
patrocinada pelo Tribunal de Contas da Unido (T'CU) e pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) (MINAS GERAIS, 2022). Diante da realidade observada, o érgdo
sistematizou um plano de agdes que visa a fortalecer e aprimorar a estrutura de
governanca, da gestao de riscos, da aplicacao de cédigos de conduta ética e da adocao de
medidas de prevengao de atos ilicitos.

Com relagao ao CBMMG, seu Plano de Integridade consiste em um importante
Iinstrumento de prevencao de desvios de conduta, difusdo da cultura de boas praticas,
sistematizacao de agoes que reforcam o cumprimento de preceitos éticos e de probidade,
identificacao de riscos que ameacem a credibilidade institucional e manutencao da alta
aprovacao social. A instituicdo reforca que, para o sucesso das agbes propostas no
referido plano, sdo necessarios a mobilizacdo, o engajamento, o comprometimento e a
cooperacio de cada integrante da instituicio (PMPI, 2021).

Por fim, a SEJUSP alicercou seu Plano de Integridade considerando o conceito
que lhe define, o qual esta expresso no art. 2°, III do Decreto Estadual n® 47.185/2017.
Diante de um levantamento realizado no érgdo, foram formuladas 97 (noventa e sete)
acoes especificas e sistematizadas, distribuidas em 10 (dez) eixos teméticos, os quais
versam sobre a cultura da ética, integridade, transparéncia e necessidade de prestacao
de contas, dando énfase ao fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanca,
da gestdo de riscos, da aplicagao efetiva de cddigos de conduta ética e da adocgao de
medidas de prevencao de atos ilicitos.

No momento de realizacdo do presente estudo, a PMMG ainda ndo havia
publicado seu Plano de Integridade.

Por sua vez, os 6rgaos analisados neste trabalho possuem planos estratégicos bem
definidos e que, em certas partes, se relacionam a governanca publica. Identificou-se
que os planos possuem a finalidade fornecer um direcionamento a ser seguido pela
organizacdo, de forma a garantir o alinhamento de informacoes, a identificacdo de
responsabilidades, a sistematizacao de prioridades e o estabelecimento de meios para
medir a execucao da estratégia, visando ao alcance dos interesses institucionais. Visam,
ainda, a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis a organizac¢dao, com o intuito de
orienta-la a cumprir com seu dever constitucional, melhorando cada vez mais seu

desempenho.
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A partir de declaracdes de identidade institucional (Missédo, Visdo e Valores) e do
diagnéstico do ambiente interno e externo, a PCMG definiu 10 (dez) diretrizes
estratégicas que buscam expressar, de forma clara, as prioridades de atuacao do érgao
nos préximos anos (PCMG, 2020). Entre os eixos tematicos, relacionam-se a governanca
publica os seguintes: fomentar a cultura de gestao estratégica e governanca; aprimorar
os instrumentos de monitoramento e avaliacido de resultados; desenvolver competéncias
e valorizar o servidor; e ampliar a transparéncia na gestao publica.

O CBMMG desenvolveu seu Plano de Comando (4* edicdo) a partir de metas
institucionais dentro de uma logica de crescimento que segue fortalecida com o propésito
organizacional, orientada para gerir os riscos estratégicos, monitorada por indicadores
e equilibrada com o orcamento da corporacdo. H4, ainda, a necessidade de trabalhar
estrategicamente o fortalecimento politico e da sua imagem junto a populacio (CBMMG,
2021). Foram identificados 05 (cinco) objetivos estratégicos que a corporacio pretende
alcancar, os quais estao diretamente ligados a missao do érgao.

Com base em seu sistema de gestdo, identidade organizacional e politicas
setoriais, a PMMG construiu um Plano Estratégico contendo objetivos divididos em
cinco perspectivas: sociedade; pessoas; processos; logistica e tecnologia; e financas
(PMMG, 2020). Relacionados a governanca publica, destacam-se acdes voltadas a
garantia do balanceamento de poder e a segregacido de funcoes na tomada de decisoes
criticas; ao desenvolvimento da lideranca e identificagdo de competéncias desejaveis ou
necessarias e aprimora-las; ao estabelecimento de metas e o controle para alcanca-las.

Quanto a SEJUSP, utilizando-se de metodologias gerenciais, a exemplo do
Método Grumbach e OKR (Objectives and Key Results), diagnosticou, priorizou,
estruturou e definiu o monitoramento das iniciativas estratégicas da Secretaria em
Oticas diversas, culminando em um Plano Estratégico sinérgico e transversal,
apresentando rotas de acao claras, com atribuicido de responsabilidades e os resultados
almejados (SEJUSP, 2022). No documento, foram identificadas iniciativas afetas a
governancga, precisamente no que concerne a transparéncia e divulgacio de dados; as
acoes de monitoramento das politicas e da gestao de risco; a revisao e implementacao do
Plano de Integridade; a tomada de decisao baseada em evidéncias; e a melhoria da
prestacao dos servicgos.

Apos a analise minuciosa de todos os documentos, foram identificadas, no total,

215 (duzentas e quinze) praticas de governanca publica, as quais se relacionam aos
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mecanismos “Lideranca”, “Estratégia” e “Controle”, conforme o RBG (TCU, 2020). Os
documentos que mais continham acbes relacionadas a tematica eram os Planos de
Integridade. Nesse sentido, uma vez que a PMMG néo possuia ou nao havia publicado
o referido documento no momento em que os dados foram coletados (marco de 2023), seu
resultado destoa das demais corporacgoes. Isto pode ser visualizado no Grafico 1 que

apresenta o comparativo do niumero de praticas por 6rgao de seguranca publica.

Grafico 1 — Comparativo do namero de praticas de governanca publica por 6rgio de

seguranca publica do estado de Minas Gerais.
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Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

Ainda a respeito da PMMG, nio se pode concluir que o érgao é inferior aos demais
em se tratando de governanca publica, posto que esse néo foi o objetivo do presente
trabalho, o qual consistiu em analisar quais praticas de governanca publica estao
presentes nos instrumentos de gestdo dos 6rgaos de seguranca publica do estado de
Minas Gerais. Sendo assim, pode acontecer de que, no contexto pratico, tal 6rgao venha
a aplicar com exceléncia os principios e diretrizes de governancga publica, o que, por sua
vez, pode vir a ser objeto de estudos futuros, os quais também podem acontecer quando
da publicagao do Plano de Integridade ou outro documento correlato que aborde a
governancga publica na instituicdo, a fim de complementar os resultados obtidos nesta
pesquisa.

Em relagao ao Grafico 1, percebe-se que a SEJUSP é o 6rgido que possui o maior
quantitativo de praticas, principalmente no que tange ao mecanismo “Lideranca”. O
numero de praticas identificadas nos instrumentos de gestao da PCMG e do CBMMG
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encontra-se, por pouco, no mesmo patamar, inclusive no tocante a classificacao dentro
dos grupos. Nesse sentido, a Tabela 1 ilustra a relacao percentual do nimero de praticas

com o total de cada érgao.

Tabela 1 — Relacdo percentual de praticas de governanga publica dos 6rgaos de

seguranca publica do estado de Minas Gerais.

MECANISMO PRATICA PMMG PCMG CBMMG SEJUSP
ESTABELECER O MODELO DE
GOVERNANCA 7.1% 15,8% 11,9%  20,0%
LIDERANCA PROMOVER A INTEGRIDADE - 7,0% 25,4% 17,6%
PROMOVER A CAPACIDADE DE
LIDERANCA 7.1% 10,5% 5,1% 8,2%
GERIR RISCOS - 7,0% 8,5% 3,5%
ESTABELECER A ES:I‘RATEGIA 14,3% 3,5% 5,1% 3,5%
PROMOVER A GESTAO
ESTRATEGIA ESTRATEGICA 21,4% 8,8% 6,8% 1,2%
MONITORAR O ALCANCE DOS
RESULTADOS ORGANIZACIONAIS 21,4% 7,0% 6,8% 2,4%
MONITORAR O DESEMPENHO DAS
FUNCOES DE GESTAO 14,3% 3,5% 3,4% 4,7%
PROMOVER A TRANSPARENCIA - 15,8% 6,8% 15,3%
GARANTIR A ACCOUNTABILITY - 8,8% 8,5% 12,9%
CONTROLE AVALIAR A SATISFAGAO DAS
PARTES INTERESSADAS 14,3% 5,3% 5,1% 5,9%
ASSEGURAR A EFETIVIDADE DA
AUDITORIA INTERNA - 7,0% 6,8% 4,7%

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2023.

Segundo Tabela 1, no caso da PMMG, considerando ter sido objeto de analise tao
somente seu Plano Estratégico, notadamente a maioria das praticas identificadas se
vinculava ao mecanismo “Estratégia”. Sendo assim, a promogao da gestao estratégica e
o monitoramento do alcance dos resultados organizacionais destacam-se entre as
demais. A PCMG, por sua vez, apresentou numero significativo de praticas relacionadas
aos mecanismos “Lideranca” e “Controle”, dando-se énfase ao estabelecimento do modelo
de governanca e a promocao da transparéncia, respectivamente.

Ainda em relacido a “Lideranca” (Tabela 1), o CBMMG apresentou grande niimero
de praticas que visavam a promocao da integridade, o que corrobora com a identificacao
funcional do 6rgéo e com os objetivos definidos em seu Plano Estratégico. Também deve-
se dar énfase as acoes que buscam estabelecer o modelo de governanca. Na mesma
vertente se encontra a SEJUSP, cujas praticas empreendem esforcos no sentido de

promover a integridade e instituir a governanca publica como modelo de gestao.
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A governanca publica nao se traduz em um conceito abstrato, genérico e irreal,
pelo contrario, a aplicacdo de seus principios, diretrizes e praticas no contexto das
organizacdes gera potenciais beneficios (TCU, 2020). Sendo assim, considerando o
conjunto de praticas de maior destaque no ambito dos 6rgaos de seguranca publica do
estado de Minas Gerais, o Quadro 3 foi elaborado com base no Referencial Basico de
Governanca Publica do TCU (2020), o qual apresenta a relacio de possiveis beneficios
que as instituigoes irdo auferir ao aplicarem, de fato, as agbes constantes em seus

documentos de gestao.

Quadro 6 — Possiveis beneficios que as institui¢cbes de seguranca publica de Minas
Gerais irdo conquistar ao aplicarem, de fato, as praticas de governanca publica de maior

destaque em seus instrumentos de gestao.

* Aumento da satisfacdo dos usudrios com o atendimento dos agentes publicos.

* Aumento de sustentabilidade da organizacio.

* Conquistar e manter boa imagem e credibilidade da organizacdo perante as partes
interessadas.

+ Identificagdo de ilegalidades ou ineficiéncias na utilizagdo dos recursos publicos e na
execucdo dos programas de governo.

* Maior alinhamento entre as metas das unidades e os objetivos organizacionais.

+ Maior aproximacio entre estratégia organizacional, os interesses das partes interessadas e
as prioridades nacionais.

* Maximizar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacao.

* Maior resiliéncia da organizacio.

* Melhoria da capacidade de alcance de resultados (entrega de valor).

* Melhoria da capacidade de resposta as demandas das partes interessadas.

* Mudanca da postura reativa da organizacgdo para a proativa, com consequentes reducio de
custos e impacto positivo na moral dos gestores e colaboradores.

* Reconhecimento de que a estratégia lida adequadamente com os riscos relevantes.

Fonte: Adaptado de TCU (2020).

Ressalta-se que cada organizacido, a depender de sua particularidade e da
aplicabilidade de outras praticas além daquelas que receberam énfase no Quadro 6, ira
conseguir conquistar outros beneficios, ndo se esgotando, portanto, aos expostos. O que
fica claro, ao final, é que os 6rgéos de seguranca publica do estado de Minas Gerais tém

considerado os principios e diretrizes que envolvem a governanca publica na formulagao
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de seus instrumentos de gestdo, o que contribui de modo bastante positivo na entrega

de um servico publico de qualidade, eficiente, transparente e capaz de gerar valor social.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho consistiu em analisar quais praticas de
governanca publica estao presentes nos instrumentos de gestao dos 6rgaos de seguranca
publica do estado de Minas Gerais, a fim de se constatar se boas praticas de governanca
estao sendo consideradas pelos gestores na formulacao de estratégias, diretrizes, acoes
e programas afetos as instituigoes.

Foi utilizado o Referencial Basico de Governancga, elaborado pelo TCU, como
parametro de analise, pois, em que pese ser um material confeccionado por um 6rgao
federal, suas praticas sao aplicaveis a quaisquer institui¢ées e 6rgaos publicos, sejam
das esferas estaduais ou municipais.

Quanto a governanca, percebeu-se que se trata de um conceito cujo surgimento
deu-se no fim do século XX, lidando, inicialmente, com os problemas intrinsecos a gestao
de grandes organizacbes privadas. No contexto publico, refere-se a um conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducio de politicas publicas e a
prestacao de servigos de interesse da sociedade.

Viu-se que a governanca publica, de acordo com o TCU, esta alicer¢cada nos
seguintes principios: capacidade de resposta; integridade; transparéncia; equidade e
participagao; accountability; confiabilidade; e melhoria regulatoria. Nesse sentido, um
rol de praticas foi exemplificado, considerando os mecanismos “Lideranca”, “Estratégia”
e “Controle”.

Apods o recebimento e andalise dos documentos de gestdo que versam sobre
governanca publica nos 6rgaos de seguranca publica do estado, foram selecionados os
Planos Estratégicos de cada instituicdo, bem como seus respectivos Planos de
Integridade.

Constatou-se que os documentos que mais continham praticas de governanca
publica eram os Planos de Integridade. Assim sendo, reuniam um conjunto de a¢oes que
tinha por fim o apoio a cultura da integridade nas entidades; o incentivo as ac¢bes de

comunicacao e de capacitacao; a sistematizacao de praticas relacionadas a gestao de
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riscos, aos controles internos e a boa governanca; a melhoria da gestdao publica e o
aperfeicoamento das politicas publicas.

Entre os 6rgaos de seguranca publica do estado, quais sejam, PMMG, PCMG,
CBMMG e SEJUSP (visto que em sua estrutura organizacional se encontra a PPMG),
tdo somente a PMMG néao possuia um Plano de Integridade publicado a época da coleta
de dados, razao pela qual se recomenda que o 6rgao venha a desenvolvé-lo, a fim de estar
alinhado aos demais. Todavia, ndo se pode concluir que o 6rgao ¢é inferior aos outros em
se tratando de governanca publica, particularmente a Integridade, posto que esse nao
foi o objetivo do presente trabalho.

Por sua vez, nos Planos Estratégicos dos 6rgaos de seguranca publica foram
observadas praticas de governanca que dizem respeito ao alinhamento de informacoes,
a 1dentificacdo de responsabilidades, a sistematizacdo de prioridades e ao
estabelecimento de meios para medir a execuc¢ao da estratégia, visando ao alcance dos
Interesses institucionais. As acoes, além disso, almejavam a promocao da eficiéncia
organizacional, isto é, a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis, com o intuito de
orientar a entidade a cumprir com seu dever constitucional, melhorando cada vez mais
seu desempenho.

Ao final da andlise, foi possivel identificar, no total, 215 (duzentas e quinze)
praticas de governanca publica, as quais se relacionam aos mecanismos “Lideranca”,
“Estratégia” e “Controle”, conforme o referencial do TCU. Dentre os 6rgaos objetos de
estudo, observou-se que a SEJUSP é o 6rgao que possui o maior quantitativo de praticas,
principalmente no que tange ao mecanismo “Lideranca”. O numero de praticas
1dentificadas nos instrumentos de gestido da PCMG e do CBMMG encontra-se, por
pouco, no mesmo patamar. Como a PMMG néo apresentou Plano de Integridade, foi o
6rgado com o menor numero de observacoes.

No que concerne as praticas propriamente ditas, a promocao da gestao estratégica
e o monitoramento do alcance dos resultados organizacionais destacam-se na PMMG.
Ja na PCMG, o estabelecimento do modelo de governancga e a promocgao da transparéncia
sao as de maior relevancia. A SEJUSP enfatiza ac¢ées que visam a promover a
integridade, bem como a adotar a governanca publica como modelo de gestao, o que
também se verificou no CBMMG.

Ao final, considerando o conjunto das praticas observadas, foi possivel apresentar

uma lista, ndo exaustiva, de possiveis beneficios que as institui¢ées de seguranca
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publica de Minas Gerais poderao conquistar ao aplicarem as praticas de governanca
publica de maior destaque em seus instrumentos de gestao. Conclui-se, portanto, que os
6rgaos de seguranca publica do estado de Minas Gerais estao considerando os principios
e diretrizes que envolvem a governanca publica na formulacao de seus instrumentos de
gestao, o que contribui favoravelmente na entrega de um servigo publico de qualidade,
eficiente, transparente e capaz de gerar valor social.

Sugere-se, como estudos futuros, mensurar se as praticas identificadas nos
Iinstrumentos de gestdo dos 6rgaos de seguranca publica de Minas Gerais estao sendo
aplicadas, de fato, nas atividades e processos executados no cotidiano das entidades.
Outrossim, recomenda-se estudar a realidade de outros estados do pais, a fim de se

comparar o contexto da governanca nos demais orgaos de seguranca publica existentes.
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