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RESUMO

O intuito deste trabalho é compreender como o processo de planejamento auxilia na
estruturagdo das Micro e Pequenas Empresas, revisando a literatura para possibilitar um melhor
entendimento sobre a importdncia do mesmo para as organizagbes de pequeno porte, bem
como definir as caracteristicas das mesmas e o cendrio em que atuam, e levantar os principais
aspectos para a sua implementacdo, métodos e estratégias utilizadas para apoiar o gestor nas
decisGes do dia a dia. O estudo foi construido com base em trabalhos anteriores de algumas
das principais referéncias bibliograficas sobre o assunto, o que demonstrou ser um facilitador
para o entendimento da relevancia do planejamento na MPE, tornando-se um auxilio para os
gestores na colaboracao do planejamento e desenvolvimento de estratégias voltadas para esse
tipo de instituicdo.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to understand how the planning process assists in the structuring of
Micro and small enterprises, reviewing the literature to enable a better understanding of the
importance of the same for small organizations, as well how to define the characteristics of the
same and the scenario in which they operate, and to raise the main aspects for their
implementation, methods and strategies used to support the manager in the day-to-day
decisions. The study was constructed based on previous studies of some of the main
bibliographic references on the subject, which proved to be a facilitator for the understanding
of the relevance of planning in the MPE, becoming an aid for managers in the collaboration of
planning and development of strategies aimed at this type of institution.

Keywords: Planning; Microenterprise; Small Business; Strategy.

INTRODUCAO
Nos ultimos anos tornou-se notdrio o crescimento da participagdo

das micro e pequenas empresas (MPE) na economia do pais. Tal crescimento é

constatado pelo alcance de 27% do PIB nacional em 2011 por estas empresas,
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conforme apresentado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2015).

Esse forte movimento de empreendedorismo no pais demonstra a
necessidade de promover e instruir as empresas de menor porte, para que nao
apenas cresca 0 numero de investimentos e sim a participacao delas no
mercado. Individualmente um empreendimento representa pouco, porém, em
conjunto, as micro e pequenas empresas Sao decisivas para a economia
(BARRETTO, 2014).

Diferentemente do que muitos pensam, planejar ndao € tarefa
exclusiva de organizagdes de grande porte, o planejamento e a identificagao de
metas sao necessarios para empresas, seja qual for sua dimensdo. Raramente
uma empresa sobrevivera no mercado sem definir antes o rumo a seguir,
destaca Coltro e Pazzini (2016).

Através da Management Tools and Trends (2015, apud NEIS;
PEREIRA e MACCARI, 2017), pesquisa executada pela Bain & Company, foi
exposto que o planejamento estratégico € um dos instrumentos gerenciais mais
empregados e com um dos maiores indicadores de satisfagdo em comparacao
as outras ferramentas, demostrando assim valor significativo como fonte de
crescimento e desenvolvimento para organizacdes de portes diversificados,
sendo essencial para a pequena empresa.

Diante do exposto, o presente artigo visa analisar de forma
descritiva e exploratdria o valor do planejamento para o desenvolvimento das
micro e pequenas empresas, possibilitando uma melhor compreensao do
processo, além de gerar uma fonte de estudo para auxilio na gestdao das
organizagoes.

Para tornar-se viavel o estudo, sera utilizada como método de
desenvolvimento a revisao bibliografica. Essa metodologia adequa-se melhor ao
objetivo do mesmo por possibilitar a familiarizagao do assunto a ser explorado,
a fim de contextualizar os pontos propostos.

Inicialmente sera feito um levantamento baseado em estudos
anteriores sobre a relevancia do planejamento estratégico. Essa analise possui

como objetivo descrever o cenario das micro e pequenas empresas quanto a



17

gestao das mesmas e a utilizacao de ferramentas para seus respectivos
planejamentos.

Ao longo do artigo sera levantado os principais aspectos para
implementacdo e utilizacdo do planejamento, bem como seus beneficios. A
revisao da literatura possibilitara entender a importancia do mesmo para as
micro e pequenas empresas. O artigo ndo possui como finalidade apontar
formas de melhorias na gestao de planejamentos das organizacdes estudadas,
porém, com a conclusdo do mesmo sera possivel identificar os pontos

relevancia deste processo e contribuir para evolucao das empresas.

PLANEJAMENTO

Na pratica nenhuma estratégia pode ser executada sozinha, do
mesmo modo nao da para acreditar que o improviso ira fazer com que
alcancemos o resultado sempre. Consequentemente, adotar um método de
elaboracdo da acao que possibilite estabelecer um modelo de comportamento
estratégico para a organizacao faz parte da atividade de planejamento.

Conforme Nogueira (2014), o planejamento inclui determinar os
objetivos da organizacao e criar propostas que possibilitem que sejam
alcancados, tendo também o dever de direcionar o caminho que a organizacao
deve seguir.

Na visdo de Rezende (2018), planejamento € uma das principais
ferramentas para gerir uma empresa. Nesse julgamento, o planejamento se
relaciona com as condutas, pelas quais os individuos efetuam acOes utilizando
recursos, processos e diretrizes.

O planejamento deve ser integrado e vivenciado constantemente. O
empenho de toda a organizacao deve ser efetivo para que seja alcancado com

éxito e sucesso.

Estratégia
Quando se fala em planejamento deve se considerar o aspecto

estratégico que o mesmo possui. Para alcancar um objetivo € necessario
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planejar uma acdo, porém, se nao for definido como colocar em pratica esta
acao, a mesma se torna em vao.

Estratégia provém da palavra grega strategos, qual o seu significado
é “lider de exército”. Era empregada para a funcao de chefe do exército na

A\Y

Grécia antiga, funcdao caracterizada pela arte da lideranca. Para Selman, “a
lideranca ndo consiste em dar as pessoas conhecimento e técnicas, mas sim o
acesso a diferentes formas de observar, pensar e ser, diferentes interpretagdes
e diferentes contextos para seu compromisso e acao” (2010, p. 8).

Segundo Coltro e Pazzini (2016), as praticas de estratégia sao
particulares a cada empreendimento, dependem da forma de operagao, do
porte, das pessoas envolvidas e do objetivo esperado. Dentro da organizagao a
estratégia abrange tanto o ambiente interno quanto o externo, visando
mudancas de aspectos da empresa, porém sem modificar a esséncia da
mesma.

A construgdo da estratégia consiste em “planos de alta geréncia para
atingir resultados coerentes com as missdes e os objetivos da organizagao.”
(WRIGHT, 1992, gpud CAMPQOS, 2016, p. 21). Independentemente de onde
venha a base deste planejamento, a estratégia deve estar vinculada em prol
dos objetivos gerais da organizacao, tornando-se uma ferramenta essencial

para aumentar as chances de alcance do mesmo.

Tipologia Do Planejamento

Gerir uma empresa sem algum planejamento é o mesmo que andar
sem saber o destino final. Independentemente de como seja a organizagao, de
pequeno ou grande porte, é essencial planejar o futuro da mesma. Estar
preparado para percalcos futuros possibilita respostas rapidas que nao
comprometam 0s objetivos estabelecidos, fator imprescindivel para o
desenvolvimento da instituicao.

O planejamento parte de diferentes niveis hierarquicos
organizacionais. Conforme Terence (2002), o planejamento organizacional nao
se define apenas pelo processo de planejamento estratégico, e sim pela soma

das acoes de planejamento que se passam em todos os niveis da empresa.
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O planejamento estratégico é apenas uma parte do total do
planejamento, este sendo caracterizado por trés formas nas quais cada uma
busca alcancar seus objetivos e metas visando o objetivo comum da empresa.

Definir como sera o caminho para alcancar o planejamento proposto
possibilita uma visao ampla sobre a organizacao. Segundo Campos (2016,
p.21), “quando o empreendimento nao tem uma estratégia, ele acaba se
limitando a atuacao nos niveis operacional e tatico, ou seja, a organizacao
apenas vislumbra acdes pequenas e de curto prazo”.

Para Coltro e Pazzini (2016), o planejamento aponta o caminho das
praticas das organizagdes, organizando todas as suas unidades, gerando
harmonia entre os esforgos institucionais visando os objetivos principais. Os
tipos de planejamento diferenciam o ponto de partida e a definicao de tempo
do mesmo, sendo em prazos curtos objetivos mais especificos e em prazos

longos objetivos amplos.

Planejamento Estratégico

Existem varias designacGes para o conceito de planejamento
estratégico. Alday (2000, apud PASQUIM; FUMAGALLI, 2017), descreve o
planejamento estratégico com uma metodologia de gerenciamento que permite
estabelecer a rota a ser tracada pela empresa, tendo em vista uma maior
interacdo com o ambiente. A rota apontada pelo autor refere-se a uma série de
fatores, como: o ambito em que a empresa atua, a politica seguida pela
mesma, 0s objetivos, entre outros.

Conforme Drucker (1998, apud TATSUYA, 2014) é definido como
planejamento estratégico a metodologia continua de tomada de decisdes,
praticada a partir da sistematica das atividades essenciais para a aplicagdo das
mesmas e com a maior quantidade de informacao possivel. Ainda segundo
Drucker (1998, apud TATSUYA, 2014), o planejamento estratégico estrutura o
agir agora com o proposito de produzir um futuro desejado, na qual cada
decisao tomada tem um risco envolvido. Deste modo, o autor afirma que o
feedback do processo ocorre de forma ordenada, isso permite medir o

resultado das decisoes diminuindo os riscos.
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Para Ackoff (1990, gpud TATSUYA, 2014), o planejamento
estratégico deve ser preparado de tal forma que a sua execucao e resultados
esperados possam ser supervisionados, mas isso exige a especificacao das
variaveis de acompanhamento.

Bryson (2004, apud TATSUYA, 2014) personifica o planejamento
estratégico como uma forca disciplinada para a producao de decisdes e atuacao
que orientam e guiam a organizacao. Conforme o autor, o objetivo principal do
planejamento estratégico é o desenvolvimento de um pensamento estratégico
que agregue valor para o cliente interno, cliente externo e consumidor final.

As decisdes que estruturam o planejamento estratégico derivam-se
da alta administracao da empresa, caracterizadas por agdes com foco no longo
prazo. Essas acdes possuem objetivos gerais, e por partirem diretamente da
estrutura chave, sao definidas baseadas em uma visao ampla da organizagao,

possuindo forte orientacao externa.

Planejamento Tatico

O planejamento tatico presume um intervalo de tempo mais curto
que o planejamento estratégico e seus objetivos serdo examinar
especificadamente determinadas areas de resultados da organizagdo, ou seja,
decompor os objetivos estratégicos planejados para cada departamento de
forma separada.

Para Caetano (2016), o objetivo do planejamento tatico é aprimorar
e determinar a area de resultado, € ndo a organizagdo como um todo.
Consequentemente, trabalha com a decomposicao dos objetivos estabelecidos
no planejamento estratégico utilizando de maneira habil os recursos disponiveis
para éxito dos mesmos.

Conforme Nogueira (2014), os objetivos do planejamento tatico
normalmente tém seu prazo de realizacao e conclusao dentro do periodo de um
ano, sendo responsavel por sua execucao, cargos de geréncia e coordenacao.
Entendese que o objetivo do planejamento tatico é aperfeicoar determinado
setor das organizagbes, mensurando as estratégias, politicas estabelecidas e

objetivos com base em uma visao por unidade/departamento.



21

Planejamento Operacional

O planejamento operacional refere-se a normatizagdo, mediante
documentos escritos da estrutura do desenvolvimento de cada uma das acoes.
Esse tipo de planejamento manifesta-se pelos planos de acao ou pelos planos
operacionais (CAETANO, 2016).

Segundo Nogueira (2014), o plano operacional refere-se a
procedimentos e acdes especificas em um curto periodo de tempo (dias,
semanas ou meses), requerido nos niveis de execucdo operacional da
organizacao. Sua realizagdo é uma fragmentacdo do plano tatico, coloca-lo em
pratica é algo essencial para apoiar o mesmo e os planos estratégicos.

Esse planejamento deriva-se da visao de tarefas rotineiras,
possuindo definicdes de resultados e objetivos bem especificos. Na visdo de
Rebougas (2015) o planejamento operacional é a padronizacao realizada
através de documentos escritos, das metodologias de desenrolamento e
efetivagao de resultados relativos a serem alcancados pelos setores da

organizagao, tornando-se basicamente planos de acOes ou planos operacionais.

Analise SWOT

Conhecer suas fraquezas, forcas, oportunidades e ameagas é algo
crucial para qualquer empresa na hora de realizar seu planejamento e suas
estratégias. As forgas de uma organizagao estdo nas suas unicidades que fazem
com que ela se destaque no mercado, gerando lucro e aprego pelos clientes,
instigando a vontade de voltar e de outras instituicdes que utilizara ela como
referéncia de gestao.

Para que o planejamento se torne eficaz é necessario definir acdes a
serem tomadas apds levantar as competéncias da empresa. Assim para Campos
(2016), se torna indtil a organizacdo apontar suas especificidades e os pontos
de desenvolvimento se a mesma nao compreender como empregar esses
conhecimentos.

Desse modo, é primordial que as agles sejam estruturadas, e para

auxiliar neste momento a matriz SWOT se torna uma ferramenta simples e
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eficaz, permitindo que a organizacao use suas competéncias para alcancar
resultados satisfatdrios e vantagens competitivas no mercado.

Segundo Nogueira (2014, p. 45), “a analise SWOT se caracteriza por
comparar seus recursos ou a falta deles com o que acontece no mundo
exteriora nds”. A sigla SWOT vem do inglés Strength, Weakness, Opportunity
and Threat, que possui como significado respectivamente as palavras forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, adaptada ao portugués através da sigla
FOFA (Forcas, Oportunicades, Fraquezas e Ameacas).

Conforme Rodrigues e Santos,

Para operacionalizar o planejamento estratégico, diversos autores
como Snelling (2012), Longenecker et al. (2012), Panagiotou e van
Wijnen (2005) e Bordum (2010) colocam a andlise de SWOT -
Strength, Weakness, Opportunity and Threat, ou seja, Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, como uma importante
ferramenta. Para Longenecker et al. (2012), a analise SWOT
demonstra uma visdo simplificada da situagdo estratégica de
determinada organizacdo, pois remete a uma rapida visdo das
condicbes atuais (2016, p. 114).

Para Almeida (2015, p. 70), “a analise SWOT é um tipo de
verificacdo da empresa para reconhecer seus pontos fortes e fracos”. Ja para
Nogueira (2014, p. 46), “o objetivo dessa analise & gerar informagdes
importantes para tonar a organizagao mais consciente de suas possibilidades
futuras”.

Fatores internos Fatores negativos

N o

_FORCAS S T AMEA(;AS
' STRENGTHS “THREATS

FIGURA 2 - Analise SWOT
Fonte: www.distribuicaoxxi.pt/swot/
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A andlise SWOT é dividida entre os quatro aspectos citados
anteriormente: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Nogueira (2014, p.
46) ressalta que “esses quatro pontos deverao ser identificados, analisados e
relacionados entre si”. Como forma de possibilitar um melhor entendimento e

uma melhor aplicacao, essa ferramenta pode ser representada pela Figura 2.

Dimensionamento da Analise SWOT

Para obter um melhor entendimento da matriz SWOT é necessario
relacionar as dimensdes da mesma, o que trard ao gestor a possibilidade de
vislumbrar o impacto gerado na organizagdo. Essa ferramenta é dimensionada
em fatores internos e externos, e fatores positivos e negativos.

Os fatores internos sao caracterizados pelos pontos de forca e
fraqueza, segundo Nogueira (2014, p. 47) “quando falamos nesses elementos,
temos de olhar para dentro, pois sdo fatores controlaveis pela organizacao”. Ja
os fatores externos sdo caracterizados pelos pontos de ameacgas e
oportunidades, que conforme Nogueira (2014, p. 47) “sao reflexos do que
acontece no mundo externo a organizagao”.

Entendermos melhor de onde provém os fatores que utilizamos na
construcao desta ferramenta facilita a compreensao da mesma. Torres et. al.
(2013, apud CAMPQS, 2016) relata a importancia de recordar que pontos fortes
e fracos sdao controlados pelos administradores por serem internos a
organizacao, ja as oportunidades e ameacas, que sdao externas a empresa, na
maioria das vezes escapam do controle das mesmas.

Ainda segundo Nogueira (2014), se confrontarmos os fatores
internos e externos de uma empresa, conseguiremos notar aspectos almejados
e aspectos desfavoraveis. Esses aspectos obtidos através dessa relagdo, trazem
a tona os fatores positivos e negativos na dimensao da analise SWOT.

Dimensionarmos esses fatores é de extrema importancia para
auxiliar o gestor a visualizar o cendrio em que a empresa se encontra, podendo
assim vislumbrar chances de desenvolvimento e pontos prejudiciais a

organizacao. Além disso, através da assimilacdo tanto quanto dos pontos
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positivos e negativos, como dos internos e externos, a analise SWOT permite
identificar recursos que possam ser desenvolvidos como vantagens
competitivas do empreendimento.

Os fatores positivos sao caracterizados pela associagao entre os
pontos de forca e oportunidade, pontos que conseguem mostrar ao gestor
chances de crescimento. Nogueira (2014, p. 48) cita que “essa relacao revela
as oportunidades de alavancar o desempenho da organizacao. Ela representa
de que forma a empresa pode utilizar suas forcas para aproveitar
oportunidades que se apresentam”.

Ja a associacdao dos pontos de fraqueza e ameaca caracterizam 0s
fatores negativos, sendo estes desfavoraveis a empresa. Para Nogueira (2014,
p. 48), “essa relacao revela os problemas enfrentados por uma organizacgao.
Nesse angulo encontramos possiveis problemas que a empresa tera pela
frente”.

Para Campos (2016, p. 113), “a melhor forma de combinar as acoes
estratégicas é reforcar o que é bom e minimizar pontos que ndo sdo vantagens
competitivas, procurando saber-se o maximo sobre esses elementos e agir
sobre eles”. Conseguir compreender 0 que a empresa possui a seu favor e
como usar esses pontos permite que a organizagao desenvolva suas
capacidades, e assim consiga alcancgar o objetivo de uma forma eficaz.

Analisar a matriz SWOT vai além de comparar o ambiente interno e
externo, é necessario para complementar essa analise conseguir relacionar os
pontos de forcas as ameacas, e relacionar os pontos de fraquezas as
oportunidades.

Quanto a essa comparagao das fraquezas e oportunidades, Nogueira

relata que,

Essa analise permite identificar as limitagdes de um negdcio. Até onde
0 negocio pode atuar e em quais areas. Em resumo, ela permite
avaliar quais sao as oportunidades que estdao na mao da organizagao,
mas que podem ser aproveitadas por ela pelo simples fato de possuir
limitagdes. Tao importante quanto aspirar o crescimento da empresa
€ saber entender sua realidade, o que ela é capaz de fazer (2014, p.
48).
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Por ultimo a matriz SWOT nos permite analisar a relagdo entre os
pontos de forcas e ameacas, relacdao que traz a tona as fragilidades da
organizacao. Nogueira (2014) cita que podemos usar de exemplo a chegada de
um concorrente forte no mercado, essa situacao trara sinais de vulnerabilidade
da empresa ja situada neste meio. Sendo assim a relagdo entre forcas e

ameagas nos traz como resposta as fraquezas do negdcio.

MICRO E PEQUENA EMPRESA

A palavra micro e o adjetivo pequena definem tamanho, que
segmentado a uma organizagdo, associa-se a uma caracteristica principal, o seu
faturamento. Segundo Houaiss (2009, apud Padoveze; Martins, 2015, p.19), as
empresas sao definidas como uma “organizacao econdmica, civil ou comercial,
constituida para explorar determinado ramo de negdcio e oferecer ao mercado
bens e ou servigos”.

Conforme Padoveze e Martins (2015), as organizagdes sao
compostas por objetivos distintos, que em um ambito geral se relacionam a
producao e venda de produtos, mercadorias e/ou servicos. Para modo de
legislacdo, essas empresas sao classificadas de acordo com seu porte, podendo
ser enquadradas como: microempreendedor individual, microempresa, empresa
de pequeno porte, média empresa e grande empresa.

Identificar as bases para definicdo do porte da empresa é
fundamental. A partir da formalizagao as mesmas passam a emitir notas fiscais
e arrecadar tributos, com isto o enquadramento equivocado pode render ao
empreendimento a perca de beneficios e multas.

Atualmente as MPE's correspondem a maior parcela dos
empreendimentos formais no pais. Segundo relatdrio divulgado pelo SEBRAE
(2013), de 6,4 milhdes de estabelecimentos existentes no Brasil, as micro e
pequenas empresas representam 99% desse numero, além de gerarem 52%
dos empregos de carteira assinada do setor privado.

Com o objetivo de proporcionar um ambiente propicio para o
desenvolvimento e a competitividade da MPE, foi instituida em 2006 a Lei Geral

das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Para tal propdsito, a mesma
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prevé auxilio em varios pontos, como a desburocratizacao, facilidades para
acesso ao mercado, entre outros.

Por meio da Lei Geral, entrou em vigor o Simples Nacional, sistema
tributario especifico para a MPE. Esse regime possibilitou reduzir a
complexidade dos processos de recolhimento e diminuir a carga de impostos,
até entdo entraves para o crescimento das empresas.

Além do regime de tributacdo do Simples Nacional, fica a disposicao
da MPE outros dois regimes tributarios, o Lucro Presumido e o Lucro Real.
Esses regimes sao caracterizados pela tributacao a partir da projecao de

faturamento ou a partir do lucro liquido da empresa respectivamente.

Caracterizacao da MPE

A definicdo do porte das organizacdes se da com base em alguns
aspectos, como seu faturamento anual, atividades praticadas e numero de
funcionarios. Essas caracteristicas se alteram ao logo dos anos de acordo com a
evolucao das empresas, 0 que ocasiona ao desenquadramento do porte inicial e
ao enquadramento em um novo regime empresarial.

Apesar de utilizar como base os aspectos mencionados, é o
faturamento anual que se emprega como parametro tributario para

classificacao da empresa. Conforme Padoveze e Martins,

No cotidiano da administracao das empresas, a principal referéncia
utilizada tende a ser o faturamento anual, seja a da Lei Geral da Micro
e Pequena Empresa, seja a utilizada pelo BNDES, pois sdo as
adotadas para as politicas publicas nacionais de tratamento
diferenciado (2015, p. 22).
Ha pouco tempo a Lei Geral foi modificada pela Lei Complementar n®
155/2016 intitulada Projeto Crescer sem Medo. Essa alteracao trouxe mudancas
significativas para as MPE’s, como destaque, foi ampliado a faixa de

faturamento das mesmas.

Microempresa
Empresa que possua receita bruta anual de até RS360 mil, sendo

assim enquadrada como Microempresa (ME). Para se formalizar é exigido
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definir entre uma das trés formas de regime tributario, o Simples Nacional, o

Lucro Real ou o Lucro Presumido, e efetuar o registro em uma Junta Comercial.

Empresa de Pequeno Porte

Organizagao que possui como limite a receita bruta de R$4,8 milhoes
anualmente, enquadrada assim como Empresa de Pequeno Porte (EPP). Assim
como a ME, é necessario formalizar o registro em uma Junta Comercial e optar

por um dos trés regimes tributarios citados anteriormente.

FIGURA 3 - Caracterizacdo da MPE quanto ao faturamento
Fonte: Os autores

Perfil da MPE no Brasil

Atualmente o cenario nacional demonstra uma crescente no que se
trata da evolucao da MPE. Conforme estudo apresentado pelo SEBRAE (2018),
0 numero de ME’s existentes no pais passou de 3 milhdes em 2010, para 4,14
milhdes em 2017. Ja em relacao as EPP’s, de 800 mil empresas cadastradas na
Receita Federal em 2010, chegou se a marca de 1,13 milhdes em 2017.

Conforme Neto (2012, agpud Padoveze; Martins, 2015, p. 24), ao
conceder trato diferenciado as MPE’s “a legislacdo brasileira tem por objetivo
proporcionar as melhores condicdes para seu crescimento”. Segundo projecoes
do SEBRAE (2018), existe a estimativa de crescimento do nimero de ME’s para

4,66 milhdes de empreendimentos em 2022, e para 1,39 milhdes de EPP’s
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também em 2022, projecbes demonstradas pelos Graficos 1 e 2
respectivamente.

Nogueira (2014, p. 50) relata que “o desempenho do setor de
atividades em que certa empresa esta inserida € um dos fatores que
contribuem com sua lucratividade”. O comércio é o setor de maior
concentragao das MPE’s, tendo um volume de 47,2% das ME’s e 45,7% das
EPP’s. J& o segundo maior volume de empreendimentos se da no setor de
servicos, sendo preenchido por 33% das ME's e 38,5% das EPP’s (SEBRAE,
2018).

O avanco da legislagdo especifica para a MPE possibilitou e
incentivou o crescimento do volume de pequenas empresas no pais, porém,
ainda assim é notdrio as dificuldades relacionadas a sobrevivéncia dessas
organizacoes. Em pesquisa divulgada pelo SEBRAE (2016), foi levantado a taxa
de sobrevivéncia das empresas em relagdo aos dois anos seguintes apds a
abertura (referente a empresas constituidas em 2012), que para o SEBRAE sao
os anos de maior dificuldade. As ME’s apresentaram uma taxa de mortalidade
correspondente a 45% do numero de empreendimentos, ja as EPP’s

apresentaram uma taxa de 2%.

B Numero de ME Taxa crescimento anual
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GRAFICO 1 - Evolucdo da quantidade de ME (2010 a 2022)
Fonte: SEBRAE a partir dos dados da Receita Federal
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wn
w [
e B & 32
1.600.000 s B o g & B 200%
R 8 ¥ g & 4
1.400.000 e p— — p— —ny 15,0%
~ ~— b
(=} —
i ]
1.200.000 o = —
=]
1.000.000 o & 53 6,5
?3 4 ’ e P 5,0%
N R
800.000 4,198 % 20% oo
600.000 '
[ oL
400.000 ke
200.000 10,0%
15,0%
2010 016* 2017* 2018* 2019* 2020* 2021* 2022*
* Projecoes

GRAFICO 2 - Evolugdo da quantidade de EPP (2010 a 2022)
Fonte: SEBRAE a partir dos dados da Receita Federal

Essa grande diferenca no nimero de ME’s que fecham as portas
apds os dois primeiros anos de abertura em relacdo ao pequeno numero de
EPP’s, se da principalmente pela estrutura de planejamento que as mesmas
possuem. Para Oliveira (1996, gpud CAMPQOS, 2016, p. 132), “devemos
distinguir planejamento de previsao, projecao, predicao, resolucao de
problemas ou plano”, e Nogueira (2014, p. 5) cita que “o planejamento abrange
estabelecer os objetivos da organizacao e criar planos que possibilitem que eles

sejam alcangados”.

O PAPEL DO PLANEJAMENTO NA MPE

O planejamento é um processo fundamental no sucesso e
sobrevivéncia das empresas, independente do seu porte. Atualmente, a
globalizacdo induz a inovacdo tecnoldgica e a competicdo. Dentre outros
fatores, o processo de renovacao do mercado tem transformado o
planejamento tanto quanto estratégico, tatico ou operacional, em um método

eficaz para os gestores.
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De acordo com Peinado e Fernandes (2012) o planejamento tem
sido empregue, disseminado e pesquisado por organizacoes de maior porte
durante bastante tempo, no entanto, nos ultimos anos a preocupagao com o
estudo de planejamento estratégico pelas micro e pequenas empresas vem se
difundindo a cada dia. Para Bonfa (2011), a busca e a rivalidade entre as
empresas constituem-se em uma constante e se torna essencial para garantir a
sua sobrevivéncia, as empresas de pequeno porte tem uma expressiva
importancia no avanco da economia de uma nacao.

Os principais beneficios de implantar um planejamento eficaz se dao
pela oportunidade de antecipar as ameacas e oportunidades do ambiente e
poder explora-las, e a possibilidade de controle, ja que os propdsitos e efeitos
sao mensuraveis. Muitos administradores ignoram esse processo, como
resultado disso as taxas de mortalidade das pequenas empresas nos primeiros
anos de suas existéncias sao elevadas. Foram encontrados problemas na
dissipacao do planejamento estratégico para todas as areas constituintes da
empresa, na inabil capacidade de gerenciamento para dominar todos os setores
produtivos da organizacao e na escassez de recursos para implantar tal
processo de gestao.

Fica claro que o papel do planejamento nos dias atuais é ajudar as
micro e pequenas empresas nos inimeros desafios enfrentados pelas mesmas
e que para vencé-los, a pequena empresa precisa de um planejamento bem
nitido e estruturado. Conhecer todas as oportunidades e ameacas que
contornam a organizacao € de crucial importancia para que sejam definidas as

estratégias necessdrias para o sucesso da empresa.

Controles Organizacionais e a Gestao do Planejamento

O controle organizacional e a gestao do planejamento sao associados
com a monitoracdao, o acompanhamento e a analise do processo de uma
administracdo tdtica, buscando melhorar, corrigir e garantir o desempenho
efetivo dos processos ou fungdes. “Como conceito, controle é fazer que algo

aconteca conforme o planejamento. Consiste em um processo que orienta a
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atividade exercida para um fim previamente determinado” (REZENDE, 2018, p.
195).

Juntamente com a direcao e a gestao, o controle torna-se peca que
acompanha, compara, mede e avaliam as atividades da instituicdo por meio de
referéncias preliminarmente acordadas. Essas referéncias podem fornecer aos
gestores da organizacao informacOes que ajudaram nas decisdoes e se houver
necessidade na reformulacao do planejamento previsto para a empresa.

O papel do controle organizacional é indicar se a estrutura esta
adequada ou se é preciso fazer ajustes. Seu mecanismo permite a comparagao
dos resultados reais que a organizacao esta atingindo com aqueles que foram
tracados nas metas com o apoio do orcamento estratégico (NOGUEIRA, 2014,
p. 101).

Segundo Rezende (2018, p. 196), “os principais objetivos dos
controles sdao: definicdko de padroes e medicao de desempenho;
acompanhamento; correcao de desvios; e garantia do cumprimento do
planejamento estratégico organizacional”. No que tange o planejamento, as
organizacbes devem ter uma base para gerir 0s processos em busca da
melhoria continua a fim de garantir que seja possivel o alcance dos resultados

estratégicos da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Em um cendrio altamente competitivo, conhecer a estrutura
organizacional e saber utilizar-se de estratégias em busca dos objetivos coloca
as organizagoes a um passo a frente de seus concorrentes. O indice elevado de
mortalidade das pequenas empresas nos dois primeiros anos de abertura
demonstra a dificuldade enfrentada pelas mesmas no cotidiano.

Com o estudo, foi possivel identificar os beneficios gerados através
de um planejamento eficaz na organizagao, o que traz a empresa uma melhor
preparacao para enfrentar os percalcos encontrados pelo caminho. Identificar
as oportunidades e as ameacas permite que a mesma consiga prever
possibilidades positivas ou negativas, possibilitando definir métodos para se

destacar no mercado.
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O intuito deste artigo foi conseguir compreender a relevancia do
planejamento dentro das organizagcbes de pequeno porte através da revisao
bibliografica de estudos anteriores. Esse método proporcionou um melhor
entendimento da estrutura do planejamento, a sua conceituacao e como o
mesmo pode ser aplicado.

Utilizando-se de base algumas das principais pesquisas do meio, foi
possivel ao final nos familiarizarmos com o cenario das micro e pequenas
empresas, bem como a sua definicdo e a importancia desses empreendimentos
na economia nacional. E fundamental entendermos a perspectiva desses
pequenos negocios, 0s quais hoje sdao a maioria em ndmero de
empreendimentos no pais.

Primeiramente foi apontado os aspectos do planejamento, que ao
contrario se pensa nao é definido como uma ferramenta, e sim um processo
que consiste em tracar os objetivos da organizacao e definir como alcanga-los.
Ao analisar este processo foi possivel compreender que dentro do mesmo é
necessario definir estratégias, as quais serao utilizadas como guia durante a
trajetdria da empresa.

Alcancar um planejamento eficaz ndo é tarefa facil, e para isso é
necessario entender como dividir a sua estrutura e alocar estratégias
especificas. Foi possivel destacar a tipologia do planejamento, os quais
possibilitam subdividir as metas organizacionais para definir métodos e andlise
dentro de cada nivel da organizagdo, o que garante uma melhor separacao de
tarefas e uma melhor divisdo do tempo para alcance de cada etapa.

Como forma de auxilio para construgdo do planejamento, foi
destacado a utilizacdo da anadlise SWOT como ferramenta de apoio a
estruturacao das acOes da empresa. Essa ferramenta possibilita definir as
caracteristicas internas da organizacao e o0 como a mesma esta posicionada no
mercado com o objetivo de levantar possiveis cenarios para o futuro.

Por fim é necessario colocar em acao o planejado, e para isso
analisar o ambiente externo e interno permite uma melhor tomada de decisao.
Conforme Coltro e Pazzini (2016, p. 142), “"mais importante que a elaboracao

propriamente do planejamento estratégico, a implementacdo do mesmo é
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considerada fase primordial do processo, quando deve ser colocado em pratica
tudo que foi desenvolvido”.

Diante do estudo exposto, entendemos que apesar deste processo
estar sendo difundido cada vez mais dentro e entre as pequenas empresas,
ainda ha uma resisténcia perante a sua importancia e utilizagdo. Através do
trabalho o objetivo de caracterizar esse método e apresentar o quao relevante
€ o0 mesmo foi alcancado, e assim o presente artigo torna-se uma base para
auxiliar o gestor a compreender como o planejamento atualmente é o principal

pilar de estruturacao da empresa.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Airton Vieira. Planejamento estratégico em recursos humanos.
1. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. 115 p.

BARRETTO, Luiz Eduardo Pereira. Micro e Pequenas Empresas Geram
27% do PIB do Brasil. Mato Grosso, 2014. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-
pequenasempresas-geram-27-do-pib-
dobrasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003¢c74010aRCRD>. Acesso em:
Agosto/2018.

BONFA, Sérgio. Fatores criticos para a implementacdo de um modelo de
gestao em micro e pequenas empresas. 2011. 112 f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncias Exatas e da Terra) - Universidade Federal de Sao Carlos,
Sao Carlos, 2011.

CAETANO, Cristiano Israel. Planejamento estratégico e administracao em
seguranca. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2016. 255 p.

CAMPOQS, Leticia Mirella Fischer. Administracao estratégica: planejamento,
ferramentas e implantacado. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2016. 265 p.

COLTRO, Alex; PAZZINI; Erica. O papel do planejamento estratégico em uma
organizacao. Caderno Profissional de Administracao, Piracicaba, v. 6, n. 2,
p. 136-156, dezembro 2016.

NEIS, Dyogo; PEREIRA, Mauricio; MACCARI, Emerson. Processo de
planejamento estratégico e estrutura organizacional: impactos, confluéncias e
similaridades. Brazilian Business Review, [S.I.], v. 14, n. 5, p. 479-492,
dezembro 2016.



34

NOGUEIRA, Cleber. Planejamento estratégico. 1. ed. S3o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014. 127 p.

PADOVEZE, Cldvis Luis; MARTINS, Miltes Angelita. Contabilidade e gestao
para micro e pequenas empresas. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2014. 342

p.

PASQUIM, Fernando Follman; FUMAGALLI, Luis André Wernecke. A importancia
do planejamento estratégico nas organizacoes. Revista Innovare, Curitiba, v.
1, n. 23, p. 68-83, janeiro 2017.

PEINADO, Jurandir;, FERNANDES, Bruno Henrique Rocha. Estratégia,
competéncias e desempenho em empresas de pet shop: Evidéncias de um
levantamento em Curitiba. Revista de Administracao da USP, Sao Paulo, v.
47, n. 4, p. 609-623, dezembro 2012.

REBOUCAS, Djalma de Pinho. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 33. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015. 340 p.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento estratégico publico ou privado
com inteligéncia organizacional: guia para projetos em organizacdes de
governo ou de negdcios. 1. ed. Curitiba: InterSaberes, 2018. 259 p.

RODRIGUES, Jorge Luiz Knupp; SANTOS, Oderlei Ferreira. Planejamento
estratégico situacional e suas contribuicdes: Um novo paradigma para a gestao
de micro e pequenas empresas. Economia e Gestao, Belo Horizonte, v. 16, n.
44, p. 109-141, julho 2016.

SELMAN, Jim. Lideranca. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. 132 p.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa. S3o Paulo,
2016. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/sebraeaz/pequenos-
negociosem-numeros,12e8794363447510VgnVCM1000004c00210aRCRD>.
Acesso em: Setembro/2018.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Participacao das Micro e Pequenas Empresas na Economia
Brasileira: Relatério  Executivo. Brasilia, 2015. Disponivel em:
<http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds
.nsf/  e55cdb1932bc40120b21bf4d277bbbea/$File/5307.pdf>. Acesso em:
Agosto/2018.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Perfil das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.
Rondonia, 2018. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%?20Sebrae/UFs/RO/Anexos/Perfil%?2



35

Odas %?20ME%20e%20EPP%20-%2004%202018.pdf>. Acesso em:
Novembro/2018.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Sobrevivéncia das Empresas no Brasil. Brasilia, 2016. Disponivel
em:<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%?20Sebrae/Anexos/sobrevivenci
a-dasempresas-no-brasil-relatorio-2016.pdf>. Acesso em: Outubro/2018.

TATSUYA, Eric. Os desafios para o uso do planejamento estratégico nas
organizagoes publicas: uma visdo de especialistas. 2014. 112 f. Dissertagdo
(Mestrado profissional em Administracdao Publica) - Escola Brasileira de
Administracao Publica e de Empresas, Fundacao Getulio Vargas, Rio de Janeiro,
2014.

TERENCE, Ana Claudia Fernandes. Planejamento estratégico como
ferramenta de competitividade na pequena empresa: Desenvolvimento e
avaliacdo de um roteiro pratico para o processo de elaboragdo do
planejamento. 2002. 238 f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Produgao)
- Departamento de engenharia de producao, Escola de Engenharia de Sao
Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2002.



