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COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES DE CERVEJA:
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RESUMO

Atributos dos produtos sao relevantes para os consumidores no momento do processo
decisorio de compra. Compreender a importancia atribuida a eles é tarefa fundamental
para as organizagoes explorarem todo o potencial mercadoldgico. O objetivo deste artigo
foi escalonar a importancia dos atributos das cervejas artesanais e industrializadas pela
perspectiva de consumidores da cidade de Uberaba/MG. Para efeito de entendimento
das importancias atribuidas, utilizou-se a escala Best-Worst, que proporcionou a
possibilidade de compreensdo da importancia atribuida a cada atributo, bem como, o
escore padrao de cada um deles. Ha diferencas entre os dois produtos, de acordo com

os dados coletados e processados.
Palavras-chave: Comportamento do consumidor. Mercado cervejeiro. Preferéncia de consumo.
Atributos.

ABSTRACT

Product attributes are relevant to consumers at the time of the purchasing decision process.

Understanding the importance attributed to them is a fundamental task for organizations to
explore the full market potential. The objective of this article was to stagger the importance of
the attributes of handmade and industrialized beers from the perspective of consumers in the city
of Uberaba/MG. For the purpose of understanding the assigned amounts, the Best-Worst scale
was used, which provided the possibility of understanding the importance attributed to each
attribute, as well as the standard score of each one of them. There are differences between the
two products, according to the data collected and processed.

Keywords: Consumer behavior. Beer market. Consumption preference. Attributes.

INTRODUGAO

O mercado cervejeiro ao redor do mundo incluindo a América Latina,
apresenta- se como um nicho de relevancia para as mais importantes e maiores

industrias internacionais, o que perpassa a relagdes horizontais provocando
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indubitavelmente uma convergéncia de producao por parte de poucas
companhias (REINOLD, 2008).

De forma geral a comercializacao mercantil se manifesta com feitio
dindmico e assim o setor empresarial das industrias tente a esmerar-se
exaustivamente para a obtencao de condigcdes para a competicao de mercado. E
assim se faz também no segmento de alimentos e bebidas (LIMA FILHO et al;
2004, PETER; OLSON, 2009).

Pode-se afirmar que a cerveja e seu consumo possui uma historia milenar,
no entanto galonou maior destaque apenas nos Ultimos 150 anos, no contexto
das bebidas alcdolicas. Nos dias atuais, a ingestdo referente ao consumo de
cervejas é considerada globalizada, e quanto este consumo se relaciona ao Brasil,
um mercado de real relevancia se aponta e empresas deste setor observam uma
grande possibilidade comercial (FREITAS, 2015).

Em 1958 o setor cervejeiro torna-se corpulento e de forma difusa esta
presente em todas as cidades do pais, e, em diversos contextos desde a o plantio
dos insumos e sua cadeia incluindo o pequeno varejo, também abarca os
mercados de embalagens, logistica, maquinario e construcao civil (CERVBRSIL,
2016).

Conhecer o consumidor é vital para que atingir o objetivo de satisfacdo
desta clientela, os gostos e predilegdbes sao primordiais. Bem como o
comportamento do consumidor e o processo de decisao de compra, seguem o
fluxo de estudos importantes para uma contribuir para esta satisfagao e no Brasil
por estar em profunda ascensao o mercado cervejeiro desponta (TAGNIN, 2013).
Um fator diferenciado do setor é a forma de atuacdo no campo comercial. A
competicao nao se realiza apenas pelo elementar menor preco, mas, as grades
do mercado vislumbram a lealdade a marca com a utilizacdo de ferramentas
macigas e focais no marketing (MOREIRA, 2014).

O marketing é um fator primordial para a industria, para tanto é necessario
estabelecer de fato quais sdo as caracteristicas e atributos sensiveis ao paladar
gue possuem maior influéncia na aceitacao dos consumidores. No contexto das

cervejas, distinguir entre o melhor preco, as embalagens mais praticas ou
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agradaveis podem designar o sucesso de uma marca e também é possivel inferir
que esta determinacdo reforca a identidade e o posicionamento mercadoldgico
da marca (MOURA ET AL., 2010).

Para alguns autores o processo de escolha de qual marca sera consumida
€ composta por dois grandes motivos, ou seja, aqueles consumidores fiéis que
se imaginam consumindo sua marca preferida ou aqueles que decidem pela
marca mais aceita socialmente. Devido a essa questao social muito forte, a
estratégia de marketing mais adequada é aquela que leva em consideracao os
gostos e preferéncias do consumidor, assim é importante saber quais os critérios
de avaliacao que esses consumidores consideram mais importantes. (TAGNIN,
2013; LUCIA ET AL., 2010).

Devido a essa necessidade de atencao aos critérios do consumidor, nao
adianta uma marca realizar campanhas que criem uma forte associacdao, é
importante ela estar no local de venda, avaliando o comportamento do
consumidor, analisando aonde o consumidor ird recuperar a informacao, seja por
ativagdes da marca ou agdes de merchandising, e assim adequar sua estratégia
a real necessidade do consumidor. (TAGNIN, 2013; MOURA ET AL., 2010).

O mercado € dinamico e o contexto empresarial das indlstrias trabalha
exaustivamente para a aquisicdo de condicdes de competicao. Esse cenario nao
é privilégio de alguns setores apenas, o segmento de alimentos e bebidas
também possui tais caracteristicas (LIMA FILHO et al; 2004, PETER; OLSON,
2009).

Em face ao exposto, identificar os fatores primordiais que influenciam ou
interferem nas decisdes dos consumidores de cervejas artesanais e
industrializadas, torna-se importante para a busca da competitividade plenas das
organizacOes, uma vez que, os atributos correspondem como itens fundamentais
utilizados pelas pessoas, durante o processo decisério de compras (URDAN;
NAGAO, 2004).

Diante da contextualizacao, pretendeu-se com este artigo identificar os
atributos das cervejas artesanais e das industrializadas que mais influenciam no

momento de decisdo de compra e compara-los.
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A INDUSTRIA CERVEJEIRA NO BRASIL

O desenvolvimento da industria cervejeira, no Brasil, e praticamente em
sua completude, deu-se pelos imigrantes europeus empreendedores, tanto pela
iniciativa quanto pelos investimentos, este Ultimo podendo ser do pais de origem
ou pelo acimulo de ganhos ja em territorio nacional. Nesta época a sociedade
esta pautada em ser escravocrata e basicamente exportadora, assim inicialmente
estes imigrantes se dispuseram a produzir em volumes pequenos estas
mercadorias, mas, este arrojo € que formou a base do processo de
industrializacao brasileira. Apenas a partir de 1880, que uma escala maior de
producao se consagrou, essencialmente, pois, houve um incentivo efetivado pela
politica de substituicdo de importacdes (LIMBERGER, 2014).

Em ndmero, as associadas CervBrasil soma-se 50 fabricas que fornecem
internamento ao mercado cervejeiro com mais de 1,2 milhdao de locais de venda
pelo Brasil a fora. Com esta estatistica comercial expressiva, o setor € um dos
mais relevantes da economia brasileira, que por sua vez, também reflete nos
empregos gerados, com numeros substanciais de 2,2 milhdes de pessoas
empregadas ao longo do processo de fabricagao. Assim retrata um efeito de
multiplicacdo econdmica e dentro desta cadeia produtiva corresponde ha 1,6%
do PIB e 14% da indUstria de transformacado nacional (CERVBRSIL, 2016).

Este fendmeno de intensificacdo das obtencdes como método de aumentar
sua participacao no mercado internacional e nacional, representa as atuagoes
deste setor de forma globalizada, apenas sendo o Brasil um dos campos setoriais
mais significativos de valorizacao da bebida cervejeira (FREITAS, 2015).

No Brasil, e mais precisamente na segunda metade de 1980 o consumo
de alcool, pluralizou de forma consideravel e estudiosos garantem que a cerveja
ultrapassou o consumo de destilados e de vinho (FREITAS, 2015).

A cerveja responde por cerca de 80% de todas as bebidas de alcool
consumidas no Brasil (CAMARGOS; BARBOSA, 2009), competindo diretamente
com vinho, licor, cachaca, uisque, vodca, entre outros. Para Wolff (2010), cerca

de 50% dos consumidores tém preferéncia pela cerveja, seguida pela cachaca e
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depois pelo vinho, porém estes Ultimos saboreiam um elevado crescimento nos
anos recentes. A este bom desempenho e real crescimento do ramo cervejeiro
podemos destacar: um aumento do poder econbémico da populacao; o
aparecimento e popularizacao de marcas mais acessiveis a populacdo em geral;
uma maior exceléncia e diversificacdo de instrumentos de marketing e
comunicacao de produto; uma expansao do mercado de cervejas especiais e
Premium; modificacao de consumo, ou seja, momento de transicao entre o
consumo de destilados, como por exemplo, a aguardente, pela comercializacao
maior de cervejas (FREITAS, 2015).

No Brasil, percebe-se uma forte conexao entre a cerveja e o futebol, em
razao da tdo destemida cultura nacional futebolistica. Em contramdo a esta
efetivacdo, em 2012, houve um aumento tributavel consideravel no comércio de
cervejas, e desta forma observa-se um indicio de média intimidagdo no poder de
substituir os destilaveis e vinhos (MOREIRA, 2014).

No Brasil, segundo dados do Sindicerv (2007) na conexao sempre feita
que seria 0 consumo per capita, € registrado um ndmero pouco representativo
de 50 litros/ano/habitante quando comparados com Japao e México, por
exemplo.

A cerveja do tipo Pilsen Premium, de coloracao clara e baixo teor alcodlico
e de fermentacdo representa o maior consumo e preferéncia dos brasileiros
segundo estudo do BNDES (2006). Este mercado descrito respondia a 400
milhoes de litros, 4,5% do volume de vendas e refere a um total de 25 bilhdes
de reais, segundo o Sindicerv (2007). Um novo mercado figura como um vasto
campo a ser explorado que seria as cervejas artesanais, com ingredientes
diferenciados, sabores exdticos e exclusivos, com base em consumidores mais

abastados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O presente estudo quanto a natureza, é classificado como uma pesquisa
aplicada, pois, foi orientada para uma aplicacdao pratica, conforme suas
caracteristicas e objetivo (CASARIN; CASARIN, 2012).

Enquadra-se em uma observacao quantitativa, uma vez que demonstra
uma orientagao das variaveis que serao orientadas e a busca pelo processamento
estatistico dos dados coletados, possibilitando a descricdio da observadas
(VERGARA, 2008).

Para a eficacia na mensuracdo da importancia dos atributos, foi utilizada
uma escala que tem sido frequentemente encontrada nas pesquisas de
marketing, para o propdsito supracitado, a Best-Worst Scaling (BURKE et al.,
2013).

Essa escala, atribui um nivel de importancia de determinando atributo,
sendo essa importancia medida pela diferenca entre as frequéncias da qualidade
“best” e “worst” (SAMARTINI, 2006). A leitura do resultado é de que quanto
maior o indice encontrado, ou seja, mais proximo de 1, maior é a importancia
atribuida a este fator.

Objetivando o cumprimento da proposta foi adaptada uma relacao de
atributos das cervejas, considerando os trabalhos nacionais, como a tese de
doutorado de Carvalho, 2015 — Universidade Federal de Vigosa e de Santos, e da
dissertacao de mestrado de Santos, 2014 — Fundagao Getulio Vargas.

Sete atributos relacionados ao produto especifico foram identificados nos
trabalhos supracitados: Cor, paladar, aroma, embalagem, preco, percentual
alcodlico e marca.

Como instrumento para coleta de dados, utilizou-se um questionario divido
em trés blocos: varidveis sbcio econOmicas, varidveis qualitativas
comportamentais de consumo e varidveis relacionadas aos atributos das
cervejas. Para coleta e armazenamento, o software Google Forms foi utilizado.

Para a andlise exploratéria dos dados foram calculadas frequéncias
absolutas (n) e relativas (%), considerando as variaveis de interesse para a

caracterizagao dos participantes do estudo.
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A coleta de dados ocorreu entre consumidores residentes no municipio de
Uberaba/MG, no més de novembro do corrente ano. Exatamente 426 pessoas
aceitaram a participacao e preencheram o questionario, entretanto, considerando
como critérios de exclusdo, ter idade superior a 18 anos e ter consumido em
algum momento, os produtos especificos da pesquisa, 33 respondentes foram

eliminados por ndo cumprirem os requisitos destacados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os 393, observa-se que a maioria (57,3%) é do género masculino e
trés individuos se declaram nao-bindrios. Em relagdo a faixa etaria, grande parte
dos entrevistados tem entre 30 e 40 anos de idade (40,4%), em sequéncia, a

faixa de 18 a 24 anos representou 29,1%.

N %
Género
Masculino 225 57,3
Feminino 165 41,9
N&o-binario 3 0,8
Faixa Etaria
18 a 24 anos 114 29,1
25 a 29 anos 90 22,9
30 a 40 anos 159 40,4
mais de 40 anos 30 7,6
Consumo (Artesanal)
1 a 2 vezes por més 111 29,8
1 vez por semana 117 31,4
2 vezes por semana 48 12,9
3 vezes por semana 9 2,4
Mais de 3 vezes por semana 42 11,3

Raramente 45 12,1
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Consumo (Industrializada)

1 a 2 vezes por més 42 10,7
1 vez por semana 93 23,6
2 vezes por semana 105 26,7
3 vezes por semana 63 16,1
Mais de 3 vezes por semana 36 9,1
Raramente 54 13,7

TABELA 1. Distribuicdo dos entrevistados acerca de
informacbes sociodemograficas e consumo de cerveja.
Uberaba, MG, 2017.

Fonte: Os autores. Total de entrevistados = 393.

O estudo desenvolvido por Santos H. (2008) demonstrou que 51,3% das
pessoas entrevistadas ja haviam experimentado e aprovado o sabor das cervejas
artesanais, e 27% dos respondentes que nao haviam tido a oportunidade de
degustar, estavam dispostos a fazé-lo. Contudo, a autora apurou que o
percentual de consumo frequente desse tipo de bebida ainda era baixo, apenas
4,6% dos entrevistados, pois se tratava de um produto caro, com marcas quase
desconhecidas e disponiveis para compra apenas em bares especializados.

Os dados coletados e expostos pela tabela 2 demonstram um relativa
mudanca de cenario, considerando um significativo aumento do acesso dos
consumidores as cervejas artesanais.

Ja o estudo de Rodrigues (2010) constatou que o aumento no consumo
de cervejas diferenciadas era devido ao crescimento das classes A e B, bem como
a ampliacdo da oferta do produto que passou a ser comercializado em bares,
restaurantes e supermercados — pontos de venda pouco usuais até 2008. O autor
observou que a melhor distribuicao de renda proporcionava ao consumidor
modificar seu padrao de consumo, “[...] alguns consumidores mais exigentes
passam a dispor de recursos para elevar a qualidade do seu consumo, nao
necessariamente aumenta-lo, e nesse caso procuram produtos de maior valor
agregado.” (2010, p. 39).
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Artesanal Industrializada
Tempo de Consumo N % n %
Nunca bebi 54 12,7 33 7,7
Menos de 1 ano 72 16,9 3 0,7
1a 2 anos 66 15,5 6 1,4
2 a 3 anos 69 16,2 24 5,6
Mais de 3 anos 165 38,7 360 84,5
Total 426 100 426 100

TABELA 2. Distribuicdo dos entrevistados quanto ao tempo de
consumo das categorias de cerveja. Uberaba, MG, 2017.
Fonte: Os autores. NUmero de respostas = 426.

Quando perguntados sobre o tempo de consumo das duas categorias de
cerveja, 54 responderam que nunca provaram da classe artesanal (12,7%),
enquanto 33 (7,7%) declararam nao consumir cerveja industrializada. A grande
maioria dos respondentes acerca da opgao industrializada (84,5%) referiu o
consumo ha mais de trés anos. Na mesma opcao de tempo, 165 pessoas (38,7%)
colocaram que consomem a cerveja artesanal. A opcao entre um a trés anos de
consumo foi assinalada por 48,6% dos consumidores de cerveja artesanal e 7,7%
dos bebedores de cerveja industrializada, como se observa na Tabela 2.

Dados atuais apresentados por Telles (2014) informaram que o mercado
cervejeiro nacional continua expandindo, e enquanto as vendas de cervejas
comuns ascenderam apenas 9% em 2012, as premium aumentaram 13% e as
artesanais passaram dos 20%. Segundo a Abrabe — Associacao Brasileira de
Bebidas —, existem cerca de 200 microcervejarias concentradas, em sua maioria,
nas regides Sul e Sudeste do pais, o que corresponde a menos de 1% do mercado
nacional, mas existem tendéncias de crescimento e muitos novos
empreendedores microcervejeiros surgirao motivados pela intensificacao da
procura por cervejas artesanais (ABRABE, 2014).

As grandes industrias internacionais dominaram o mercado mundial de
cervejas durante anos, mas o Brasil vem se destacado nesse setor e
recentemente passou a ocupar a posicao de terceiro maior produtor de cervejas

no mundo. Em 2011, primeiro ano em que o pais alcangou essa colocacao, a
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fabricacdo nacional atingiu mais de 12,4 bilhdes de litros, ultrapassando paises
tradicionais como a Alemanha, com 10,8 bilhdes, e a Russia, com 11,6 bilhoes
(REINOLD, 2011).

Na tabela 3 s3o apresentadas as caracteristicas de marca, cor, aroma,
paladar, teor alcodlico, embalagem e preco dos atributos analisados pela Escala
Best-Worst. Os nimeros constantes na referida tabela representam a quantidade
de vezes que o atributo foi escolhido como mais importante, quando comparado
com o atributo subsequente.

Todos os atributos foram comparados entre si.

ARTESANAL INDUSTRIALIZADA
Cor Aroma Cor Aroma
33 339 111 282
Paladar Aroma Paladar Aroma
360 12 387 6
Paladar Cor Paladar Cor
363 9 381 12
% Alcodlico Cor % Alcodlico Cor
207 165 231 162
Aroma % Alcodlico Aroma % Alcoolico
294 78 231 162
Preco Cor Preco Cor
294 78 324 69
Cor Marca Cor Marca
222 150 63 330
Aroma Marca Aroma Marca
336 36 153 240
Embalagem Cor Embalagem Cor
144 228 129 264
Aroma Preco Aroma Preco




219 153 150 243
Paladar Preco Paladar Preco
333 39 261 132
Aroma Embalagem Aroma Embalagem
324 48 285 108
Paladar % Alcodlico Paladar % Alcodlico
360 12 342 51
Paladar Marca Paladar Marca
369 3 312 81
Preco % Alcodlico Prego % Alcodlico
276 96 315 78
Paladar Embalagem Paladar Embalagem
368 4 378 15
% Alcoolico Marca % Alcoolico Marca
237 135 123 270
% Alcodlico Embalagem % Alcodlico Embalagem
258 114 276 117
Marca Preco Marca Preco
120 252 189 204
Preco Embalagem Preco Embalagem
303 69 369 24
Marca Embalagem Marca Embalagem
210 162 363 30

30

TABELA 3. Escala Best-Worst. Cerveja Artesanal e Industrializada.
Uberaba, MG, 2017.
Fonte: Os autores. Niumero de respostas = 393.

Destaca-se que devido ao aumento da demanda pela bebida artesanal,
centenas de novas marcas estrangeiras foram introduzidas no pais, além de que
mais de 2.700 receitas de chopps e cervejas nacionais foram registradas no MAPA
- Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento -, comprovando o potencial
brasileiro em ampliar rapidamente o portfélio de bebidas especiais que poderado
ser disponibilizadas aos consumidores, variando em cor, textura, sabor, teor
alcodlico e preco (MAPA apud TELLES, 2014).
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Com o intuito de identificar os atributos do produto cerveja valorizados por
consumidores no ato da compra, Tagnin e Giraldi (2012), constataram nao sé
que os elementos mais valorizados no produto cerveja sao aqueles extrinsecos a
bebida, como também que o fator social exerce muita influéncia na escolha da
marca do produto e, conforme variava a situacao de compra, o peso dado aos
critérios de avaliacao ficavam diferentes. Quanto as fontes de informacdo, Tagnin
e Giraldi (2012) verificaram que, além dos amigos, os consumidores avaliam o
ponto de venda e os rotulos.

Ja o estudo desenvolvido por Pompermayer (2012), com o objetivo de
investigar os habitos do consumidor de cervejas artesanais, comprovou que o
sabor foi o0 atributo mais importante para a escolha desta bebida com 57% dos
votos, enquanto a qualidade foi eleita o segundo, com 24%, ou seja, dois
aspectos intrinsecos a cerveja. Quantos aos demais atributos citados como
relevantes para a escolha, boa parte deles ndo corresponde as propriedades da
bebida, como a tradigdo, a credibilidade, a sofisticacdo e a influéncia dos amigos
(POMPERMAYER, 2012).

O Guia de Diretrizes dos estilos de cervejas, da Brewers Association,
especifica todas as variacOes de cores de cervejas, bem como apresenta a escala
do método de referéncia americano, o SRM (Standard Reference Method), com
o valor numérico correspondente a densidade daquela coloragdao. Além da SRM
existem outras escalas para medicao de cores de cerveja, tal como a escala EBC
(European Brewing Convention), convengao desenvolvida pelos cervejeiros
europeus. Ambas os métodos podem ser vistas nos rotulos de cervejas
comercializadas no Brasil, ficando a critério da cervejaria escolher qual deles
adotar (BREWERS ASSOCIATION, 2017).

Nas tabelas 4 e 5 sdo apresentados os critérios de selecao das cervejas
consideradas neste estudo, apresentando suas caracteristicas balizadas pelos
limites da Escala Best-Worst, o nivel de importancia e a classificacdo a partir das
opgoes dos entrevistados.
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(Countbest) (Countworst) Nivel de o
L Menos A . escore padrao
Mais importante . Importancia
importante
Cor 735 1497 -762 -0,34
Aroma 1524 708 816 0,37
Paladar 2153 79 2074 0,93
% Alcoolico 888 1344 -456 -0,20
Preco 1317 915 402 0,18
Marca 654 1578 -924 -0,41
Embalagem 541 1691 -1150 -0,52

TABELA 4. Nivel de importancia e escore padrao da Cerveja Artesanal. Uberaba, MG, 2017.
Fonte: Os autores. NUmero de respostas = 372

Para a composi¢ao do nivel de importancia, inicialmente, é verificado a
quantidade de vezes que o atributo é escolhido como o mais importante (countbest)
em comparagao com todos os demais atributos e quantas vezes é escolhido como
menos importante (countworst). O resultado da subtragdo da quantidade de vezes
como countbest pela quantidade countworst aponta o nivel de importancia.

O escore padrao é obtido através da divisdo do nivel de importancia pelo

produto da quantidade de respondentes e do nimero das demais variaveis.

Countworst ,
(Countbest) (Countworst) Nivel de ~
. Menos a escore padrao
Mais importante . Importancia
importante
Cor 681 1677 -996 -0,45
Aroma 1107 1251 -144 -0,06
Paladar 2061 297 1764 0,79
% Alcodlico 921 1437 -516 -0,23
Preco 1587 771 816 0,37
Marca 1473 885 588 0,26
Embalagem 423 1935 -1512 -0,68

TABELA 5. Nivel de importancia e escore padrao da Cerveja Industrializada. Uberaba, MG, 2017.
Fonte: Os autores. Nimero de respostas = 393.

Como se observa nas tabelas 4 e 5, as pontuagdes mais elevadas em
ambas as opgdes se deram em relacao ao paladar. O segundo ponto mais

importante para a primeira cerveja foi considerado o aroma e em terceiro o prego;
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conquanto para a cerveja industrializada, foi anotado o preco como o segundo fator
decisério mais importante, acompanhado pelo fator marca. Nos escores Countworst,
a embalagem recebeu a maior pontuagao nos dois tipos de cerveja, seguido pela
marca e cor no caso da cerveja artesanal e por cor e teor alcodlico na segunda
0pGao.

Cabe ressaltar que por meio do instrumento Best-Worst Scaling (BWS,
proposta por Jordan Louviere em 1987), os pesquisados sao convidados a indicar
entre as alternativas oferecidas o melhor, ou 0 mais importante, e o pior, ou o
menos importante atributo do produto (Groot, 2011). N3o ha na analise a busca
pela identificacdo de atributos sem importancia para o processo de decisdo de
compra. Busca-se analisar o grau de importancia, comparando-os.

Os atributos com nivel de importancia ou escore padrdao negativo ndo
representam atributos sem importancia, forma dentre as opgdes, considerados mais
ou menos importantes.

Nesta direcdo, varios autores tém buscado entender melhor os fatores que
compdem o universo dos consumidores (DRUMOND & OLIVEIRA, 2013). De acordo
com Cobra (2009), o valor percebido pelo consumidor esta intimamente ligado aos
beneficios do produto; aos seus atributos intrinsecos, aqueles que fazem parte da
sua natureza e composicao; e aos extrinsecos, que podem ser adicionados apds a

sua fabricacao.

ARTESANAL INDUSTRIALIZADA
escore padrao escore padrao
Paladar 0,93 Paladar 0,79
Aroma 0,37 Preco 0,37
Preco 0,18 Marca 0,26
% Alcodlico -0,20 Aroma -0,06
Cor -0,34 % Alcoolico -0,23
Marca -0,41 Cor -0,45
Embalagem -0,52 Embalagem -0,68

TABELA 6. Escalonamento dos atributos das Cervejas. Uberaba, MG, 2017.
Fonte: Os autores.
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Mesmo demonstrado pela tabela 6 que o atributo paladar seja considerado
0 mais importante para os consumidores dos dois tipos de produtos, observa-se
significativa diferenca entre os escores.

Por pertencerem as propriedades fisicas do produto, os atributos
intrinsecos nao podem ser modificados sem que alterem a natureza do item, e tao
logo o produto seja consumido esses atributos também serao, tais como a cor, 0
cheiro, a textura, a forma, o tamanho e a temperatura. Ja em relacdo aos atributos
extrinsecos, sao anotadas as caracteristicas externas do produto e, por nao
pertencerem a sua composicao fisica, podem ser alterados sem maodifica-lo, tais
como o prego, a marca, a publicidade, a propaganda, a embalagem e o rétulo
(MELLO ET AL., 2008; MEDEIROS, 2013; MOURA ET AL., 2010).

Ainda nesta definicao, Moura et al. (2010, p.36) complementam dizendo
que a situacao de compra podera mudar a importancia conferida a alguns atributos,
de forma que os extrinsecos se tornam mais importantes quando ndo existe uma
experiéncia anterior de compra, e os intrinsecos serao os mais importantes quando
0 consumidor perceber alto risco na compra do produto.

No estudo desenvolvido por Tagnin e Giraldi (2012) os entrevistados foram
instigados a expor todos os elementos considerados importantes no produto cerveja
e o resultado foi uma lista de vinte atributos, dos quais apenas sete estao
relacionados as caracteristicas intrinsecas, énfase para sabor, teor alcodlico e
composicao (ingredientes); e os treze restantes formaram uma combinagao de
elementos extrinsecos ao produto (TAGNIN; GIRALDI, 2012).

Em estudo de orientagao cultural, Giorgi (2015) coloca que os produtores
de cervejas artesanais sao significados como sujeitos capazes tanto de resgatar as
tradicbes cervejeiras que foram deixadas de lado pelas grandes industrias como
também de inovar, apostando na combinacao de ingredientes e insumos inusitados,
tendo em vista a qualidade do produto e uma mudanca nos habitos de consumo
das pessoas. Da mesma forma, diversos consumidores mergulhados na “cultura
cervejeira” percebem-se como sujeitos criticos e conscientes, que optam pela
qualidade em detrimento da quantidade, que desejam conhecer a procedéncia dos

insumos utilizados, a histdria da cerveja e das cervejarias, e que demonstram
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curiosidade pelos procedimentos de producao e pelos rituais de degustacao
(GIORGI, 2015).

Uma outra perspectiva a ser considerada para o presente e futuro do
mercado cervejeiro no pais refere-se em conquistar a apreciacao do publico
feminino. Nos Ultimos anos, o consumo de cerveja entre as mulheres teve
importante incremento, enquanto em 2011 apenas 38% das mulheres consumiam
esta bebida (MINTEL, 2011); em 2015 este numero passou dos 60% delas (GIORGI,
2015). Especificamente tratando da cerveja artesanal, Pompermayer (2012) ja
havia descrito em seu relatério que as mulheres representaram 46% do publico
entrevistados, além de que elas sdo frequentes nos bares, pubs e restaurantes -

tornando os grupos de consumo mais heterogéneos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Atributos do produto e sua importancia para a clara compreensao do
comportamento do consumidor é papel de discussao no campo da administracao,
sobretudo pela area de marketing.

A construcao e utilizagao de procedimentos que possam identificar quais
elementos sao mais considerados pelo mercado pode embasar substancialmente a
industria e os pesquisadores para uma melhor identificacao da utilizacdo eficaz dos
recursos.

No ambito do mercado cervejeiro e com a ascensao dos produtos
artesanais, a leitura interpretativa dos habitos de consumo e suas preferéncias pode
ser destacado pelo presente estudo. Que teve como obijetivo, identificar os atributos
das cervejas artesanais e das industrializadas que mais influenciam no momento de
decisdo de compra e compara-los.

Com o processamento dos dados coletados foi possivel identificar,
considerando o campo amostral especificado, que ha diferengas entre o grau de
atributos considerados pelos consumidores como mais importantes das cervejas

artesanais e industriais.
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Embora em ambos os produtos, o atributo paladar tenha sido identificado
como mais importante, o escore padrao possui relativa diferenca. Ademais, como
segundo atributo mais importante na cerveja artesanal é destacado o aroma,
enguanto que na cerveja industrializada é o preco.

Considerando a cerveja artesanal, a sequéncia escalonada dos atributos,
em importancia, é apresentada a relacdo paladar, aroma, preco, percentual
alcodlico, cor marca e embalagem. Quanto a cerveja industrializada, a sequéncia é
apresentada da seguinte forma: paladar, preco, marca, aroma, percentual alcodlico,
cor e embalagem.

Para estudos futuros, a analise dos atributos intrinsecos pode ser realizada
em consonancia com os atributos extrinsecos. Outras varidveis e fatores

relacionados aos atributos do mercado cervejeiro podem ser considerados.
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